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Poczatkowo internet byt wytacznie medium informacyjnym. Wzrost popularnosci handlu
elektronicznego i dynamiczny rozwoj przedsiebiorstw korzystajacych z sieci sprawit, ze
|= dzisiaj petni jeszcze jedna, niezwykle wazng funkcje — doskonatego, taniego i niemal
wszechobecnego narzedzia marketingowego. Aby firmowa strona WWW zostata
w zauwazona, trzeba ja odpowiednio przygotowaé i wypromowac. Co zrobi¢, aby wérdd
setek adres6w zwracanych przez wyszukiwarki, nasza strona znalazta sie mozliwie
najwyzej? Jakie zastosowac techniki, aby przechytrzy¢ mechanizmy indeksujace?

I Odpowiedzi na te i wiele innych pytan zawiera ksiazka ,Marketing internetowy
) JE — w wyszukiwarkach”. Czytajac ja, poznasz fakty i mity zwigzane z pozycjonowaniem
witryn WWW i korzystaniem z ptatnych form promocji. Nauczysz sie planowac

ZAMOW INFORMACJE kampanig reklamowa, dobieraC stowa kluczowe, stosowac narzedzia oferowane przez
N NOWNSPIAC wyszukiwarki i oceniaé rezultaty swoich dziatan. Dowiesz sie, jak dziataja wyszukiwarki
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i w jaki sposob klasyfikuja tresci. | wreszcie najwazniejsze — nauczysz sie modyfikowac
kod zrodtowy strony WWW tak, aby mechanizm indeksujacy jej nie przeoczyt.

* Formy reklamy w wyszukiwarkach
* Korzystanie z ustug firm zewnetrznych
* |nne formy reklamy internetowej

% I= o Wybdr stow kluczowych i ocena ich konkurencyjnosci
* Reklama ptatna w Google AdWords

W * Dostosowywanie kodu zrodtowego i tresci strony do wymagan
mechanizmoéw indeksujacych

* Analiza kampanii internetowej

Zacznij postrzegaé reklame internetowa jako inwestycije
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Rozdziat 7.
Badanie stow kluczowych

T

keyword research

Zardéwno dla organicznej, jak i ptatnej reklamy w wyszukiwarkach wspdlna i réwnie zna-
czaca jest faza zbadania jezyka zapytan i logiki uzywanej przez potencjalnych odbiorcow.
Obserwujac polski rynek, mozna zauwazyc, ze czgsto zapomina si¢ o tym, jak wazny jest
etap badan nad stowami kluczowymi (ang. keyword research) w procesie promocji
serwisu. Wynika to migdzy innymi stad, ze marketingiem w wyszukiwarkach nie
zajmuja si¢ odpowiednio wyszkoleni w tej dziedzinie specjalisci, a czgsto informatycy
i projektanci stron, ktorzy nie prowadza odpowiednich badan. Internet peten jest przy-
padkow stron optymalizowanych dla stow i fraz kluczowych, ktorych nikt nie uzywa.

Istnieje wiele stow kluczowych i fraz, ktore sa bardzo konkurencyjne. Uzyskanie dla
nich wysokiej pozycji moze by¢ poza zasiggiem wlascicieli serwisow z matym bu-
dzetem przeznaczonym na promocj¢. To samo dotyczy reklamy ptatnej, dla ktdrej po-
zycje moga wiazac si¢ z duzym kosztem za kliknigcie (koszt CPC). W takim wypad-
ku w procesie optymalizacji czy reklamy w wynikach ptatnych nalezatoby si¢ raczej
koncentrowac na poszukiwaniu innych stow lub fraz, zawegzonych tematycznie i/lub
regionalnie, precyzyjniej opisujacych oferowane produkty i ustugi.

Witasciwe podejsScie do zadania keyword research to ,jako$é ponad iloScig”. Sa-
ma ilo§¢ wybranych stéw nie jest najistotniejsza i nie powinna by¢ podstawg oce-
ny wykonania zadania. Najwazniejszy jest potencjat stow kluczowych do przycigga-
nia nowych klientéw, ich zgodnos¢ (skorelowanie) z trescig serwisu (ang. relevance)
oraz akceptowalny poziom konkurencji, jakiemu jeste$ w stanie sprostac.

Atrakcyjno$¢ stow kluczowych jest szczegolnie wysoka, gdy sa one popularne lub
moga przyciagnac klientoéw gotowych do wykonania pozadanej akcji i jednoczesnie
charakteryzuja si¢ niskim poziomem konkurencyjnosci (stosunkowo niewiele firm po-
zycjonuje swoje serwisy lub kupuje reklamg ptatna dla danego stowa). Inaczej rzecz
ujmujac — duze znaczenie ma szukanie niszowych stow, ktore mimo swego potencjatu
nie zostaly jeszcze w petni odkryte przez konkurencyjne firmy. Takich stow jest nie-
stety coraz mniej.
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Aby sprosta¢ zadaniu doboru stéw kluczowych, nalezy zna¢ metody temu stuzace
1 umiejetnie z nich skorzysta¢. O tym wiasnie jest ten rozdziat.

Dlaczego badanie stow kluczowych
jest takie istotne?

?‘é

Problemem doboru stow kluczowych zajalem si¢ szerzej w 2003 roku, piszac prace
magisterska. Efektem pracy byta metoda oceny serwiséw samorzadowych pod katem
dostgpnosci do informacji. Szczegdlna uwage zwracalem na widoczno$é w wyszuki-
warkach. Przy badaniu kilku serwisow okazalo sig, ze samorzady probuja przyciagnac
zagranicznych inwestoré6w przez przedstawienie swojej oferty inwestycyjnej w ob-
cych jezykach, najczesciej angielskim. Polskie samorzady nie ustrzegly sig jednak bigdu
polegajacego na przetlumaczeniu fraz polskich na jezyk angielski na zasadzie tzw.
kalki jezykowej. Mozna byto (i czgsto nadal mozna!) taki btad zaobserwowaé w kilku
serwisach, gdzie fraza ,,oferty inwestycyjne” zostala przetumaczona jako ,.investments
offers” i takie thumaczenie konsekwentnie bylo uzywane w angielskoj¢zycznej wersji
serwisu. Dla takiej frazy serwisy rowniez byly promowane w wyszukiwarkach mig-
dzynarodowych. Korzystajac z odpowiednich narzedzi, nalezato ustali¢, Ze powinna by¢
uzyta fraza ,,investment opportunities” zamiast niepoprawne;j ,,investments offers”.
Juz na wstgpnym etapie pracy, czyli przy doborze stow kluczowych (ktoérego etapu
pewnie nie byto), zostal popetniony btad przekreslajacy celowos$¢ promocji w wyszu-
kiwarkach.

Nieuczciwe firmy z branzy marketingu internetowego czesto reklamujg swoje ustu-
gi, gwarantujgc pozycje w pierwszej dziesigtce wynikéw przy niskich optatach. Ta-
kie firmy opierajg swoje dziatanie na optymalizacji dla stow, ktére nie sg konkuren-
cyjne, za pomoca ktérych uzytkownicy wyszukiwarek nie szukajg produktéw i ustug
lub ktére nie odpowiadajg profilowi Twoich klientéw. Nawet jezeli to nie Ty zajmu-
jesz sie bezposrednio marketingiem internetowym, warto zna¢ podstawy keyword
research, aby nie da¢ sie nabra¢.

Metody przeszukiwania zasobow sieci wciaz si¢ zmieniaja. Pozornie najlepszym po-
dejsciem jest che¢ zdobycia dobrej pozycji dla jak najszerszego znaczeniowo stowa
kluczowego. Warto rozwazy¢ nastepujacy przyktad fikcyjnej firmy oferujacej nieru-
chomosci na sprzedaz w konkretnym miescie. Zaktadajac, ze na skutek optymalizacji
pod katem wyszukiwarek lub platnej reklamy serwis znajduje si¢ na wysokich pozy-
cjach dla stow ,,dom”, ,,domy” i ,,nieruchomosci”, na pewno przetozy si¢ to na znacz-
ne zwigkszenie wizyt w serwisie firmy. Ale jak czgsto osoby, ktore szukaja, uzywajac
stowa ,,nieruchomosci”, sa zainteresowane oferta w konkretnym miescie? Szanse sa
mate, bardziej prawdopodobne jest, ze uzytkownicy szukaja ogélnych informacji do-
tyczacych rynku, a tym akurat nie zajmuje si¢ przykltadowa firma. A stowo ,,domy”?
Na mysl przychodza raczej projekty doméw, materiaty budowlane, wyposazenie wngtrz
itp. Osoby, ktore wejda na przykladowa strong z ofertami nieruchomos$ci, moga czué
sig rozczarowane jej zawarto$cig. Tego typu wizyty nie przyniosa zadnych wymier-
nych efektow (zainteresowania ofertami sprzedazy nieruchomosci czy che¢ umiesz-
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czenia wlasnej oferty). Jezeli wizyty pochodza z ptatnej reklamy, zwigkszaja si¢ jedy-
nie koszty promocji, co nie przektada si¢ w zaden sposob na zwigkszenie przychodu.

Zdecydowanie lepiej promowac si¢ dla frazy dwuwyrazowej, np. ,,nieruchomosci po-
znan”, jezeli firma dziata na rynku poznanskim. A moze i§¢ o krok dalej i zawgzi¢
jeszcze bardziej, np. do nazwy dzielnicy czy przedmies¢ danego miasta. Co powiesz
na taka fraze: ,,posrednictwo nieruchomosci wielkopolskie poznan miasto”? Zbyt dtu-
ga? Nikt dla niej nie bedzie szukal? W chwili pisania tych stow statystyki serwisu Bok-
sy Onet podawaly (na podstawie danych z 7 dni), ze dziennie $rednio 41 os6b szukato
tej frazy. Jak to wigc jest z ta dlugoscia fraz?

Dlugosé fraz wpisanych
przez uzytkownika

Coraz czesciej uzytkownicy rezygnuja z uzycia pojedynczych stow na rzecz bardziej
skomplikowanych fraz. Z przeprowadzonych przez firmg iProspect badan wynika, ze
coraz bardziej skomplikowane frazy sa wpisywane do wyszukiwarek przez uzytkow-
nikow Internetu. W tabeli 7.1 zaprezentowany zostal procentowy udziat fraz o okre-
$lonej dlugosci w poszczeg6lnych latach.

Tabela 7.1. Udzial fraz o okreslonej diugosci wpisywanych do wyszukiwarek

Rok

Jeden wyraz Dwuwyrazowe Tréjwyrazowe Czterowyrazowe Pigciowyrazowe

frazy frazy frazy frazy
2002 51% 37% 10% 1% 1%
2003 43% 48% 7% 1% 1%
2004 39% 49% 9% 3% 0%

Zrodto: Natural SEO Keyword Length Study, iProspect 2004.

Badania byly przeprowadzone w ciagu trzech lat. Firma iProspect analizowata dane
statystyczne pochodzace z serwisow klientow firmy (analiza wejs$¢ na serwisy z natu-
ralnych wynikow wyszukiwarek, 39 serwisow w 2002 roku i 44 w 2004). Wida¢ wy-
razna tendencje, ze uzycie jednowyrazowych fraz maleje na korzys¢ dwuwyrazowych.

Poniewaz badanie iProspect przeprowadzone bylo na matej probie, warto dla pekniej-
szego obrazu przywota¢ jeszcze jedne sondaze. Z danych przedstawionych przez fir-
me¢ OneStat.com (tabela 7.2) mozna wysunaé jeszcze $mielszy wniosek, ze uzytkow-
nicy Internetu wpisuja do wyszukiwarek coraz bardziej skomplikowane frazy.

Badanie OneStat.com zostato przeprowadzone w ciagu dwoch pierwszych miesigcy
2004 roku. Firma OneStat.com oferuje narzedzia do analizy online ruchu w serwisach.
Dane zebrane zostaty podczas analizy 2 milionéw wizyt w serwisach obstugiwanych
przez OneStat.com. Sa to dane globalne, OneStat.com jest firma europejska i monito-
ruje serwisy na catym §wiecie. Wyniki mozna interpretowa¢ dwojako. Z jednej strony
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Tabela 7.2. Udzial fraz o okreslonej diugosci wpisywanych do wyszukiwarek

Fraza Udziat procentowy
Dwuwyrazowe frazy 32,58%
Trojwyrazowe frazy 25,61%
Jeden wyraz 19,02%
Czterowyrazowe frazy 12,83%
Pigciowyrazowe frazy 5,64%
Szesciowyrazowe frazy 2,32%
Siedmiowyrazowe frazy 0,98%

Zrédto: OneStat.com, 2004.

najpopularniejsze sa zapytania dwuwyrazowe (32,5%), duza popularnos$cia ciesza si¢
takze trojwyrazowe. Jednak ciagle ponad potowa wszelkich zapytan (51%) to krotkie
frazy 1 — 2 wyrazowe.

Niezliczona liczba kombinacji

W polskich warunkach dobér odpowiednich stow kluczowych nie jest sprawa tatwa.
Liczba mnoga i pojedyncza rzeczownikow, ich odmiana, koniugacja czasownikow, to
wszystko tworzy niezliczong liczbe kombinacji. Do tego sprawe komplikuja polskie
litery, czgsto zdarza sig, ze uzytkownicy nie uzywaja ich przy wyszukiwaniu.

Zatdézmy, ze chcemy wypromowac strong z oferta zabudowy stoisk targowych. Jaka
frazg wybrac? Istnieje wiele mozliwosci: ,,zabudowa stoisk targowych”, ,,zabudowa
stoiska targowego”, ,,stoiska targowe”, ,.stoisko targowe”, ,,projektowanie stoisk™, ,,pro-
jektowanie stoiska”, ,,budowa stoisk”, ,stoiska” czy ,,stoisko” (kombinacje mozna by
jeszcze mnozyc).

Pamigtaj, ze dla fraz ,,stoiska zabudowa” i ,,zabudowa stoiska” wyszukiwarka zwraca
roznigce si¢ wyniki. Poza tym, uzytkownik moze uzy¢ réznych wariantow zapytan, np.:

zabudowa stoisk — wyszukiwarka zwroci wszystkie strony, ktore zawieraja
stowa ,,zabudowa” i ,,stoisk”;

"zabudowa stoisk" — zostang pokazane te strony, gdzie stowa ,,zabudowa”
i,,stoisk” wystgpuja obok siebie w podanej kolejnosci;

zabudowa stoisk -agencja -reklamowa — wyniki nie beda zawieraly tych
stron, na ktorych wystepuja stowa ,,agencja” i ,,reklamowa”.

Mozesz skorzysta¢ z narzedzi internetowych, ktore pomoga Ci dobra¢ stowa. Istnieje
kilka, wsrod ktorych najistotniejsze to Google AdWords — Keyword Suggestion Tool.
Wyniki uzyskane za pomoca narzedzi internetowych nalezy pozniej weryfikowaé
przez badania przeprowadzane na postronnych osobach. Proces wyboru stow kluczo-
wych moze przebiega¢ w druga strong (zaczynasz od ,,metod offline”) albo wykorzy-
stywane metody moga si¢ przeplatac.
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Metody doboru stow kluczowych

— narzedzie internetowe

Trudno pokazaé¢ uniwersalng metode wyboru stow kluczowych. Jest to umiejetnosé
wykrywania nowych faktéw i zwigzkéw migdzy nimi z wykorzystaniem hipotez, ktore
trzeba weryfikowac, a w miarg potrzeb stawia¢ nowe. Oznacza to, ze metody doboru
stow kluczowych to metody heurystyczne. Nie da si¢ wigc opisa¢ tego doboru za
pomoca jednoznacznego algorytmu.

Zacznijmy od zbierania faktow poprzez podgladanie konkurencji. P6Zniej zaprezen-
tuj¢ narzgdzia dostgpne w sieci. Staraj si¢ potaczy¢ i zweryfikowa¢ dane zdobyte przez
Internet z wynikiem badan i obserwacji przeprowadzonych poza siecia, ktorym begdzie
poswigcony kolejny podrozdziat.

Podgladanie konkurenciji

Warto przypatrzy¢ si¢ juz istniejagcym stronom o danej tematyce i sprawdzi¢, jakie sto-
wa znajduja si¢ w znacznikach <meta name="Keywords">, <meta name="Description">
oraz <title> w kodzie html witryny. Mozna tego dokonaé poprzez podejrzenie kodu
strony z wykorzystaniem funkcji Widok/Zrédlo w wyszukiwarce Internet Explorer.
Przyktad zaprezentowany na rysunku 7.1 pokazuje duza ilo§¢ stow kluczowych wyty-
powanych przez projektanta strony. Co prawda umieszczenie ich w ten sposob i w ta-
kiej ilosci ma znikome znaczenie dla pozycji w rankingach analizowanej strony, ale
dla nas, poszukujacych stéw kluczowych, moze mie¢ inspirujaca wartosc.

=lof x|

RySuI‘Iek 7.1. %} view-source: - Source of: Iittp:/ | s sss - Mozilla Firefox

Podglad Zrédia html Lo Sl i
stron konkurencji <ntal>

<head>
<meta http-equiv="Contenc—Ty
<title»Stoiska targowe, Targi,
uzytkowa</title>
<meta mame="Description” comtent="stoiska targowe, projektowan
grafika, stoiska targowe, projektar stoisk, tar
stoiska targowe, projekto metrz,
j wnetrz, grafika, . stoiska targo
grafika, stoiska targowe, projektow
stoiska targowe, projektowan

e" content="text/html; charset=iso- 2my
Projektowanie stoisk, Wy j wnetrz, Grafika

wystréj wnetrz,

stoisk, targi
strdj Wnetrz, g

grafika, >
<meta name="keywords" contemt="stoiska targ

., projektowanie stoisk, tar w
j wnetrz, grafika,
stoiska targowe,
stoiska targowe, projektowanie
stoiska targows, projektowanie stoisk, targi,

Umieszczenie przez autora strony stowa kluczowego w jej tytule (znaczniku <title>)
najczesciej przektada si¢ na to, ze dany serwis oferuje produkty lub ustugi powiazane
z tym wyrazem. Jak znalez¢ serwisy, ktore uzywaja interesujacego nas stowa kluczo-
wego? Korzystajac z odpowiednio skonstruowanych zapytan w Google, ktore umozli-
wia nam szukanie haset tylko w tytutach stron:

grafika,
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4 allintitle: "zabudowa stoisk” — wyszuka wszystkie te strony, w ktorych
tytule fraza ,,zabudowa stoisk” wystepuje doktadnie w takiej formie.

4 allintitle: zabudowa OR stoisk — wyszuka wszystkie te strony, w ktorych
tytule wystepuje stowo ,,zabudowa” lub ,,stoiska”.

4 allintitle: zabudowa stoisk — wyszuka wszystkie te strony, w ktorych
tytule w dowolnej kolejnosci wystepuja stowa ,,zabudowa” i ,,stoiska”.

Poprzez bazg kilkunastu stron, sprawdzanie dla réznych wariantow stow kluczowych
i podgladanie kodu html mozemy dowiedzie¢ si¢ wielu ciekawych rzeczy.

Podpowiedzi w systemie Google AdWords
— Keyword Suggestion Tool

Google wraz ze swoim systemem reklamy platnej Google AdWords oferuje narzgdzie
shuzace do sugerowania stow kluczowych. Jest to najwazniejsze narze¢dzie i powinie-
nes si¢ z nim zapoznaé w pierwszej kolejnosci. Mozna z niego skorzysta¢ za darmo
(wystarczy mie¢ konto w systemie AdWords — jego zatozenie nic nie kosztuje i nie
musi ono by¢ aktywne). Po wejsciu na strong Attps://adwords.google.com 1 zalogowa-
niu si¢ wybierz Narzedzia/Narzedzie zarzqdzania stowami kluczowymi. W nowym

oknie ukaze si¢ panel Google AdWords: Keyword Tool z polem stuzacym do wprowa-
dzenia stow (rysunek 7.2).

Rysunek 7.2.

¥) Google AdWords: Harzedzie zarzadzania stowami kluczowymi - Mozilla Firefox

i =10/ %]
Google AdWords G - & - [[G] htos:/fadwords.google comfselectieywore (3 =] Fle Edt Yew Go fookmaks Tods Hep [GL @
— Narzgdzie Zarzadzanie kampania Raporty Moje konto =l
Zarzqdzania Sfowami Podsumowanie kampanii | Narzedzia | Sledzenie konwersii
kluczowymi WNarzedzia > Narzedzie zarzadzania stowami kluczowymi

Narzedzie zarzadzania stowami kluczowymi

Use the tool below to generate additional keywords and review their Google search
statistics. Start your search by entering your own keyword phrases. Mozesz potern dodaé
nowe stowa kluczowe do zielonego pola po prawsj stronie. Dowiedz sie wiece)

Uwaga: Prosze mie¢ na uwadze. Ze nie moZzemy zagwarantowac, Ze te stowa kluczowe
poprawig skutecznos¢ kampanii. Zastrzegamy sobie takze prawo do nie zaakceptowania
nowo dodanych stéw kluczowych. Prosze pamietac, ze reklamodawca jest
odpowiedzialny za wybrane stowa kluczowe i upewnienie sig, Ze nie naruszajg one
zadnych praw, wigczajac w to prawa znakdw towarowych. Aby dowiedzie¢ sie wigce]
prosze przejrzed Warunki Umowy

Results are tailored to polski, All Countries and Territories Edytuj
Wybierz walute: | nowy ztoty polski (PLN) hd

WprowadZ po jednym stowie kluczowym lub frazie w wierszu: Selected Keywords:

| No keywords added yet

+ Add your own keywords
Wiecej s 16w kluczowych

[ Done

[P upwesnizy

b 4+ | sdwords.google.com (%) [PRI3 [ adblock

Wystarczy, ze w tym polu wpiszesz jedno stowo zwiazane z tematyka strony interneto-
wej, a narzedzie Google po naci$nigciu przycisku Wiecej stow kluczowych pokaze
bardziej specyficzne stowa kluczowe (More specific keywords) i dodatkowe stowa
kluczowe (Additional keywords to consider). Przed tym warto jednak rozwinac opcje
jezykowe, klikajac link Edytuj przy Results are tailored to. Na ekranie ukaze si¢ wtedy
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lista jezykow i krajow (rysunek 7.3). Dzigki temu mozesz zawezi¢ poszukiwania dla
danego jezyka lub danych pochodzacych z wybranego kraju. Wybranie waluty potrzeb-
ne jest dla wstepnej wyceny kosztu promocji stow kluczowych, co zostanie doktad-
niej omowione w III czesci tej ksiazki.

Rysunek 7.3. Results are tailored to the languages and countries you choose below:

Wybor jezyka i kraju,

dla ktorego bedq | P

. . ustralia
zawezone propozycje angielski Austria
stow kluczowych chiriski {tradycyjny) Belgia
chifiski (uproszezony) x| |Brazylia 4
Whyhierz walute:lnowyz}oty polski (PLN) j

Zatdézmy, ze szukasz stow kluczowych dla serwisu internetowego przeznaczonego dla
anglo- i niemieckojezycznych turystow zainteresowanych informacjami o Gdansku.
W polu tekstowym wpisz wigc stowo gdansk (obcokrajowcy nie uzywaja polskich li-
ter), wybierz jezyk angielski i wszystkie kraje (4/] Countries and Territories). Google
wyswietli wiele bardziej specyficznych fraz, z ktoérych mozesz wybrac te, ktore naj-
bardziej odpowiadaja profilowi Twojego serwisu. Jezeli oferujesz serwis rezerwacji
hoteli, wybierz te bezpos$rednio zwigzane sa z ta tematyka, a zrezygnuj z tych, ktore
mato wspdlnego maja z branza, w jakiej dzialasz. Ponizej bardziej specyficznych fraz
zaprezentowane sa propozycje dodatkowych stow kluczowych. By¢ moze niektére
z nich beda dla Ciebie réwniez pomocne (posrednio powiazane z tematyka Gdanska).
Powtdrz procedurg dla jezyka niemieckiego (wybierz jezyk niemiecki i kraj Niemcy).
Zamiast pojedynczego stowa gdansk wpisz takze niemieckoj¢zyczna nazwe Gdanska
oraz inne miasta Trojmiasta:

gdansk,
danzig,
sopot,

gdynia.

Narzedzie Google umozliwia segregacj¢ stOw na podstawie Natezenia Poszukiwan.
Z menu rozwijanego Show columns wybierz Keyword popularity. Na ekranie ukaze
si¢ lista stoéw z dwiema dodatkowymi kolumnami — Konkurencyjnos¢ Reklamodawcy
i Natezenie Poszukiwan. Klikajac Natezenie Poszukiwan, uszeregujesz listg wedtug
popularnosci poszczegodlnych stow (rysunek 7.4). W badaniu stow kluczowych uzy-
waj r6znych kombinacji wyrazow wpisanych na poczatku dla roznych krajow. Staraj
sig¢ wyciagna¢ wnioski o sposobach poszukiwania przez uzytkownikow Internetu z kaz-
dego wyniku.

Darmowe narzedzie Google wystarczy nam, aby oceni¢, ze wybdr stow ,,domy” i ,,dom”
nie jest najlepszy dla firmy oferujacej nieruchomosci (przyktad z poczatku rozdziatu).
We frazach powiazanych tematycznie dominuja zapytania o projekty, domy maklerskie,
dom wczasowy, domy ekologiczne i zagadnienia zwiazane z architektura. Dla poszu-
kiwan stowa ,,dom” koniecznie nalezy zawezi¢ kraj do Polski, gdyz w jezyku angiel-
skim ,,dom” jest skrotem od ,,Document Object Model”.
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Rysunek 7.4. i1

Uszeregowanie stow <2 - i - [[C] nttps:ffacwords. google. comselectkeywos () 7| Fle  Edt Vew Go Bookmaks Toos Hep |Gl i
Results are tailored to the languages and countries you choose below: =

kluczowych wedtug e

‘el holenderski

populqrn.oscz hojende
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Podobnie szybko znajdziemy rozwiazanie problemu przettumaczenia frazy ,,oferty
inwestycyjne”. Wystarczy wpisac dla jezyka angielskiego stowo investments i prze-
analizowa¢ zwrdcone propozycje stow kluczowych. Wsréd nich w ogole nie wystepuje
fraza ,,investments offers”, a wérod najbardziej popularnych mozna znalez¢ ,,invest-
ment opportunities” czy ,,investment opportunity”.

W celach ¢wiczeniowych przeanalizujmy jeszcze jeden przyklad. Zatézmy, ze masz
do wypromowania serwis prezentujacy oferte edukacyjng dla oséb zainteresowanych
dwuletnimi kursami pedagogicznymi, po ktoérych zdobywa si¢ pelne prawa wykony-
wania zawodu nauczyciela. Na poczatek proponuje Ci wpisanie réznych form stowa

,pedagogika”:
pedagogiczny,
pedagogiczne,
pedagogika,

nauczycielski.
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Dla pehiejszego obrazu dodaj takze stowo ,,nauczycielski”. Narzedzie Google zwroci
wiele stow kluczowych, z ktorych juz na wstgpie mozna wybrac najbardziej odpowied-
nie. Oto czg$¢ przyktadowej listy wraz ze wstgpna ocena (stylem pogrubienie zazna-
czytem stowa najbardziej odpowiadajace profilowi wraz z komentarzem):

pedagogika — stowo do rozwazenia, by¢ moze jednak zbyt ogdlne;

pedagogika studia — czy osobg zainteresowana studiami, bedzie takze
interesowal dwuletni kurs? W zaleznosci od tego, jaka jest Twoja odpowiedz
na to pytanie, wybierz t¢ fraz¢ lub nie;

studia pedagogiczne — uwagijw.;

pedagogika specjalna;

pedagogika pracy;

pedagogika o0g6lna;

pedagogika resocjalizacyjna;

szkolne i pedagogiczne;

pedagogiczne;

wydawnictwo szkolne i pedagogiczne;

nadzor pedagogiczny;

pedagogika spoteczna;

pedagogika opiekunczo;

kursy pedagogiczne — fraza jednoznacznie zwiazana z oferta;
wydawnictwa szkolne i pedagogiczne;

kurs pedagogiczny — fraza jednoznacznie zwiazana z oferta;
gtos nauczycielski;

grono pedagogiczne;

podyplomowe pedagogika — podyplomowe, czyli nie studia, a wigc kurs
pedagogiczny — to jest dobra fraza;

szkotly pedagogiczne — do rozwazenia,
pedagogika wczesnoszkolna;

psychologiczno pedagogiczne;

wydawnictwo pedagogiczne;

staz nauczycielski;

uprawnienia pedagogiczne — do rozwazenia;

ksiegarnie pedagogiczne;
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studia podyplomowe pedagogika — podyplomowe, czyli nie studia,
a wigc kurs pedagogiczny — to jest dobra fraza;

pedagogika lecznicza;
pedagogika rewalidacyjna;
wydziat pedagogiczny;
studium pedagogiczne — fraza jednoznacznie zwigzana z oferta;
podyplomowe pedagogiczne — fraza jednoznacznie zwiazana z oferta;
uczelnie pedagogiczne — do rozwazenia.
Analizujac dalsze pozycje, zwrd¢ uwage na to, ze wystgpuja na nich wielowyrazowe
frazy zawierajace takze nazwy miast, jak np.:
kurs pedagogiczny krakow,
kurs pedagogiczny w warszawie;

kurs pedagogiczny poznan.

Na poczatku warto rozwazy¢ promocj¢ wiasnie dla tego typu fraz. Co prawda takie za-
pytania wystepuja rzadko, ale identyfikuja doktadnie potrzebe poszukujacego (zawg-
Zajac ja do miasta). Promocja dla tego typu fraz wymaga minimalnych naktadow fi-
nansowych (wlaczajac obie formy reklamy w wyszukiwarkach — naturalna i ptatng).

Serwis Google umozliwia, jak to juz zostalo pokazane, uszeregowanie stéw kluczo-
wych wedlug natgzenia zapytan. Nie sa podawane jednak zadne konkretne wartosci,
a jedynie ta na syntetycznej skali. Jezeli interesuja Cig konkretne ilo$ci zapytan dla
stow kluczowych, pomocny moze Ci by¢ ranking najpopularniejszych stow Onetu (dla
polskich fraz) oraz serwis oferowany przez Overture (frazy angielskie).

Ranking serwisu Boksy.Onet.pl

Ranking Onetu (http://boksy.onet.pl/ranking.html, rysunek 7.5) to funkcjonalne narzg-
dzie. Dla jezyka polskiego jest jedynym, ktore podaje konkretna ilo§¢ zapytan. Ranking
ma jednak swoje wady. Dwie gltéwne to umieszczenie w rankingu tylko najpopular-
niejszych stow i jego spora sezonowos$¢.

Baza wyszukiwan wykonanych przez uzytkownikow wyszukiwarki Onetu, ktora jest
podstawa rankingu, aktualizowana jest codziennie. Pokazywana ilo$¢ zapytan dla da-
nego stowa kluczowego to $rednia z ostatnich 7 dni. Aby stowo zostato uwzglednione
w rankingu, uzytkownicy musza pytac¢ o nie w ostatnim tygodniu co najmniej 100 ra-
zy, czyli $rednio 14 razy dziennie. Ze wzgledu na takie zatozenia, ranking ulega sezo-
nowosci. Jezeli wigc chcemy sprawdzi¢ popularno$é¢ stow kluczowych zwiazanych
z Dniem Kobiet, jedyna mozliwo$¢ to przeprowadzenie badania w okresie bliskim 8
marca.
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meble 2108 meble warszawa

meble kuchenne 1621 sosnowe meble

meble tapicerowane 776 meble hotelowe

meble dzieciece mlodziezowe 340 meble brw

meble skorzane 291 meble kuchenne mazowieckie warszawa miasto

meble ogrodowe 286 meble do salonu

meble biurowe 282 meble biurowe mazowieckie warszawa miasto

meble mlodziezowe 267 meble do przedpokoju

meble uzywane 250 meble krakow

meble pokojowe 209 meble.pl

meble lazienkowe 190 meble uzywane mazowieckie warszawa miasto

meble dzieciece 159 stare meble

meble stylowe antyki 158 meble black

meble na zamowienie 147 meble kalwaria

meble sklepowe 141  meble kuchenne malopalskie krakow miasto

meble sosnowe 116 meble tapicerowane wielkopolskie poznan miasto

meble wypoczynkowe 108 ~
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Korzystanie z rankingu jest banalne. Wystarczy wpisaé¢ stowo kluczowe lub jego
fragment w pole Szukaj i wcisnaé przycisk OK. Nalezy pamigtaé, ze ranking nie
uwzglednia polskich liter. [lo§¢ wyswietlen dla gdansk to suma zapytan dokonanych
przez uzytkownikow, ktorzy wpisali zardéwno gdansk, jak i gdansk. Poniekad to jest
réwniez wada, gdyz nie pozwala zweryfikowac czgstotliwosci uzywania polskich liter
w zapytaniach kierowanych przez polskich uzytkownikow. Przy weryfikacji ilosci
zapytan nalezy wzia¢ pod uwagg aktualny udzial wyszukiwarki Onetu na rynku.

Ranking Onetu jest o tyle interesujacy, ze baza danych budowana jest bezposrednio
na podstawie aktywnosci uzytkownikéw najpopularniejszego portalu w Polsce. Jezeli
autorzy serwisu rozbudowaliby baz¢ o mozliwo$¢ poszukiwan w wigkszym obszarze
czasowym, ranking stalby sig¢ bardziej uzyteczny.

Oproécz rankingu na swojej stronie gtownej Onet prezentuje 20 najpopularniejszych
tematéw w wyszukiwarce (rysunek 7.6 — Hit 20 — najpopularniejsze tematy w Wy-
szukiwarce). Nie sa to konkretne stowa kluczowe, ale bloki tematyczne. Zestawienie
prezentuje aktualne zainteresowania uzytkownikow portalu. Jezeli chcesz promowac
swoj serwis dla najpopularniejszych w danym okresie tematoéw, zagladaj tutaj. Cheesz
by¢ na biezaco i orientowac sig, co w danym okresie jest modne/cool/trendy/jazzy/
niemodne/minione/przebrzmiate/passé (niepotrzebne skreslic¢), to takze radze tutaj za-
gladaé. Wszystkim tym, ktorzy potrafia zy¢ poza gtéwnym obiegiem popkultury i za-
da¢ w towarzystwie pytanie (budzac tym ogélne zdziwienie) w stylu ,,Kto to jest
Mandaryna?” (dzien po koncercie w Sopocie), polecam réwniez zestawienie najpo-
pularniejszych zapytan Wirtualnej Polski i Interii.
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Wp.pl i Interia.pl — zestawienie
najpopularniejszych zapytan

Portal Wirtualna Polska udostepnia pod adresem Attp.//szukaj. wp.pl/najpop.html ze-
stawienia najpopularniejszych wyrazen wpisywanych do wyszukiwarki (rysunek 7.7).
Ranking podzielony jest na kilka kategorii, np.: wydarzenia, muzyka, literatura, pro-
gramy komputerowe, nazwy wlasne, uczelnie itp. Dla kazdej z kategorii wyswietla-
nych jest 10 najpopularniejszych stow kluczowych. Duza zaleta jest mozliwo$¢ pode;j-
rzenia danych historycznych w poszczegdlnych tygodniach, najstarsze dane pochodza
z okresu 17.11. — 23.11.2003. Do kazdego tygodnia dodany jest komentarz wynikow.
Strona jest ciekawa podstawa dla badan socjologicznych nad zainteresowaniami Pola-
kow w poszczegdlnych okresach. Dla 0séb zajmujacych si¢ marketingiem interne-
towym serwis moze by¢ podpowiedzia o najbardziej popularnych stowach (top 10
w poszczegdlnych kategoriach). Serwis nie jest jednak pomocny w rozwigzaniu pro-
blemoéw z zakresu stow niszowych.

Jako ciekawostke mozna potraktowacé strong http.//szukaj.wp.pl/zapytania.html, gdzie
prezentuje si¢ 10 ostatnich zapytan w serwisie Wirtualnej Polski (rysunek 7.8). W p6z-
nych godzinach nocnych, kiedy mato osob korzysta z wyszukiwarki, od$wiezajac co
chwilg t¢ strong, mozna wychwyci¢ poszczegodlne osoby, ktore zmieniaja swoje zapyta-
nia dla tematycznie powiazanych haset. Najpopularniejsze tematy z wyszukiwarki sa
réwniez prezentowane na stronie glownej przez Interi¢ (rysunek 7.9), cho¢ w bardzo
oszczgdnej formie.
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Rysunek 7.8.
Wirtualna Polska
— ostatnie zapytania
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¥ INTERIA.PL - Przyjazny portal - Mozilla Firefox [T =10l x]
5 - - | mr o ir i -
Interia [CRAS hittp: A interia.plf Fle Edt View Go Bookmarks Toos Hep |[GL @
i . B + Ostra Jazda LR =
giekda biznes _
najpopularniejsze B httouaparaty.interias » b Kociaki D
ol + Polifonia 4zt
tematy
TURYSTYKA MUZYKA ON-LINE  welopl « 50 GB transferu miesigeznie!
z wyszuklwarkl « Hiszpania - 3329 2¢ = Kalahar Surfers + Hosting 5 GB tylko 20 ZHm< STREFA LN
P . Tucce o 555 0 & | MutiMedia + Bezplaine domeny: nazwa.strefa pl
[y - Lunezp od S35 2t 288 pkt + nawel 20 MB na jedna wiadomosé £
o Nt = Konto email PLUS - 19 zirok 4 Paosta
anie latanie = Bezphtne konte pocztowe
Oawieaz Rzymza 1 z¢ srees bl g .
2.49 pkt _
Chorwacia, Buigaria, Wiocy... - wewwe frpisznazne | [ -] [Sorawds domene|
adriatyk interia_pl Marysia Sadowska - Tylko tu i teraz = Domeny .COM - 61 zlirok

AKCJE | KONKURSY

KATALOG STRON WV [upisz slowo Kluczowe dodal strone
i — + Wyarai szkolenie v

) Akademii Bezpieczne;
Aktualnosci sex darmowe dazdy!

» Internetowy blog Tovoty
AYGO

= Wygra] indeks UJ

Edukacja zdiecia bar europa - Akcia O$wiadczenie Woll - Tu Es Petrus juZ na DVD
Informacie Regionalie | gry ewa sonnet * | Urodziny RMF MAXIGT
Sklepy internetowe tapef praca » ooenhlind.interia.ol
wigcej wiecej »
Horoskop Horoskop SMS Codzienny Erolyceny Roczny  Kartki Kwiaty
= Baran = Bk » Bliznigta  » Rak - lew * Panna wyli] e-kartkg g wydli kwisty
= Waga = Skorpion - Strzelec - Koziorozec - Wodnik * Ryby :‘g bliskiej esobie
o firmie = kontakt = reklama = dia prasy - praca - zostar znami = komunikaty = regulamin = pomoc
Copyright ® 1995-2005 INTERIA PL 5.A. Wazystide praws zsstzszons -
Done 00000005 =0 o [BRZ% | Adblod .

Narzedzie Overture — Search Term Suggestion Tool

Overture (kiedy$ samodzielna firma, teraz integralna czgs$¢ koncernu Yahoo) to do-
stawca reklamy platnej. Dostarczajac reklame ptatna, monitoruje wpisywane do tych
serwisOw stowa. Dzigki temu dostgpne jest bezptatne narzedzie sugerujace wybor stow
kluczowych: Overture — Search Term Suggestion Tool. Dostgpne jest pod adresem
http./finventory.overture.com/d/searchinventory/suggestion/.

Jego obsluga jest banalna, wpisujemy po prostu stowo o jak najszerszym zasiggu
1 otrzymujemy powiazane z nim frazy wielowyrazowe. Co najwazniejsze, segregowane
sa one wedtug ilosci przeszukiwan w ostatnim miesiacu, a ta liczba jest podana (rysu-
nek 7.10). Na co koniecznie nalezy zwrdci¢ uwage przy poroéwnywaniu wynikow
z innymi systemami, to fakt dokonywania przez Overture grupowania w swoich ran-
kingach. Przyktadowo nast¢pujace frazy: budapest hotels, budapest hotel, hotel bu-
dapest, hotels budapest trafiaja do jednego worka: budapest hotel. W przypadku
Google Keyword Suggestion Tool tak nie jest, co moze by¢ dos¢ mylace.

Do niektorych propozycji nalezy podej$¢ bardzo krytycznie. Dla stowa budapest pro-
ponowane sugestie (rankingowane w pierwszej piatce), to np. fraza accommodation
asterope budapest pension, dla ktérej — jestem przekonany — nie ma tylu zapytan.
Bledna propozycja moze wynika¢ z usterek algorytmu zbierajacego dane lub z tego,
ze niektore frazy sa czgsto wpisywane i sprawdzane przez firmy zajmujace si¢ rekla-
ma w wyszukiwarkach. Dotyczy to jednak popularnych stow kluczowych, a nie tak
popularnej skomplikowanej frazy. By¢ moze obecnos¢ tego typu fraz to wynik dzia-
talnosci nieuczciwych firm, o ktdrych pisatem w rozdziale 4. Nabicie sztucznych za-
pytan to ,,dowod” potwierdzajacy stuszno$¢ wyboru takiej, a nie innej frazy w celach
reklamowych.
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Znajac wady serwisu, warto jednak z niego korzysta¢, gdyz jest to jedno z niewielu
zadowalajacych wiarygodnych Zrodet danych (czyli pochodzacych z duzej proby), ktore
podaje konkretne iloSci zapytan dla danego stowa. Dane nie sa jednak w Zaden sposob
reprezentatywne dla polskich stow — serwisy, gdzie wyswietlana jest reklama serwo-
wana przez Overture, nie s w Polsce popularne.

Inne serwisy

Warto réwniez zapoznac si¢ z serwisem KwMap.com (rysunek 7.11). Jest to narzedzie
dos¢ kontrowersyjne, na stronie nie jest podane, jaka firma jest wascicielem. Poza tym
KwMap prowadzit kontrowersyjna kampani¢ polegajaca na wysylaniu spamu zache-
cajacego do wymiany linkow z ich serwisem (stad pewnie brak danych autoréw). Nie
jest wyjasnione, jak dziala serwis, ale zauwazy¢ mozna, ze nie sa to badania przeszu-
kiwan stow kluczowych wpisywanych przez uzytkownikow do wyszukiwarek. Serwis
wyglada bardziej jak klastrowa wyszukiwarka skatalogowanych stron, ktérych Kw-
Map ma najwyrazniej tysiace. Po wpisaniu interesujacego nas stowa lub frazy ukazuje
si¢ graficzna wizualizacja fraz powiazanych. Na jednej osi zaprezentowane sa stowa
roézne, ale powiazane z poszukiwanym, na drugiej — frazy zawierajace szukane przez
nas stowo. Do interpretacji wynikow nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoscia, traktujac
je raczej jako zrodto inspiracji. Przy poszukiwaniu inspiracji w przypadku stow klu-
czowych pomocny moze by¢ rowniez serwis http.//gorank.com/seotools/ontology/ (ry-
sunek 7.12) sugerujacy pokrewne wyrazy (ang. related words).

Jako ciekawostkg mozna rowniez potraktowaé narzedzie Google Sets (http://labs.google.

com/sets/ — rysunek 7.13). Zostalo ono zaprojektowane do tego, aby z kilku pozycji
nalezacych do jednej kategorii (podanych przez uzytkownika) zbudowac caly zestaw.
Jesli wpiszemy np. kilka nazw starych komputeréw, Google Sets zwrdci nam posze-
rzona liste, zawierajaca kilkanascie elementow.
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Rysunek 7.11.
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Statystyki konkurencji mowia duzo

Czgsto zdarza sig, ze na serwerze, gdzie umieszczona jest strona konkurencji, istnieje
publiczny dostep do statystyk danego serwisu domyslnie ustawiony przez dostawce
ustug internetowych. Moze to by¢ np. katalog www.nazwa-serwisu.pl/stats/. Warto wy-
probowaé rézne kombinacje — dostgp do statystyk konkurencyjnego serwisu to jedno
z najlepszych zrédet informacji i nie ma w tym nic nielegalnego, skoro wiasciciel zo-
stawit je publicznie dostgpne. Zadanie mozemy sobie jeszcze bardziej utatwic, jezeli
znamy programy do darmowej analizy logow serwera i uzyjemy... wyszukiwarki Goo-
gle, o czym za chwilg.
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Rysunek 7.13. ) Google Sets - Mozilla Firefox g ol
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To takze przestroga dla Ciebie. Jezeli uwazasz, ze w statystykach znajduja sie in-
formacje, ktére mogtyby by¢é wykorzystane przez konkurencje, zabezpiecz dostep do
nich hastem (skontaktuj sie w tym celu ze swoim dostawca ustug internetowych).

Najczesciej kazdy dostawca hostingu dodaje w pakiecie darmowy system statystyk,
ktére budowane sa na podstawie logéw serwera. Na rynku istnieje kilka systemow,
doktadniej sa one opisane w V czesci tej ksiazki. Tutaj zajmiemy si¢ tylko sposobami
podgladu stéw kluczowych konkurencji dla jednego z nich.

Jednym z popularnych systeméw darmowych statystyk jest Webalizer (http://www.
mrunix.net/webalizer/). Generuje on m.in. listg najczesciej wyszukiwanych ciagéw zna-
kéw (rysunek 7.14). Tworzac odpowiednie zapytanie, mozemy wyszukaé wszystkie do-
stepne statystyki, jesli tylko wiemy, jak one (a w zasadzie ich interesujaca nas czgs¢
dotyczaca stow kluczowych) wygladaja i ze wigkszo$¢ dostepnych publicznie (czytaj:
niezabezpieczonych hastem) stron indeksowanych jest przez Google. Dla ponizszych
zapytan Google zwraca tysiace wynikow:

"search string" webalizer — zapytanie dla statystyk zainstalowanych
w wersji angielskiej;

"wyszukiwany ciag znakéw" webalizer — dla wersji polskie;j.

Zapytanie mozna wzbogacic¢ o interesujace nas stowa kluczowe, np.:
"wyszukiwany cigg znakow" webalizer "studium pedagogiczne"”
Przy odrobinie szczgécia natrafimy na statystyki kilku serwisdéw, na ktdre uzytkowni-

cy wchodza, wpisujac w wyszukiwarce fraze studium pedagogiczne. Frazy towarzysza-
ce zapytaniu moga by¢ potencjalnie interesujace dla badan nad stowami kluczowymi.
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Rysunek 7.14.
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Gdy Twoja strona jest juz wypromowana dla jakiej$ frazy w naturalnych wynikach
wyszukiwarki, dobrze jest, jesli kontrolujesz swoje statystyki, gdyz zawarte tam in-
formacje moga si¢ przyda¢ do poprawienia optymalizacji serwisu. W jaki sposob?
Wyszukiwarka Onetu zwraca strony, ktore niekoniecznie zawieraja wpisane przez
uzytkownika stowo, a jedynie wypozycjonowane sa dla innej jego odmiany. Np. ser-
wis optymalizowany jest dla frazy zabudowa stoisk targowych, a w wynikach wyszu-
kiwania ukazuje si¢ rowniez dla zapytania zabudowa stoiska targowego. To samo
dotyczy pisowni z polskimi literami i bez nich, np. wyniki zwrdcone dla stowa wyk?a-
dziny sa takie same jak dla wykladziny. Jezeli w statystykach widzisz, ze jest sporo
wejs¢ z Onetu dla frazy (czy odmiany frazy) niebranej pod uwagg, warto zoptymali-
zowac strong tak, aby uwzglednic te stowa, a tym samym zwigkszy¢ widoczno$¢ w wy-
szukiwarce Google (ktora nie uwzglednia odmian fleksyjnych i stowa z polskimi lite-
rami i bez nich sa dla niej zupehie inne).

Nie tylko Internet, czyli metody offline

Same narzedzia internetowe to za mato, aby postawi¢ si¢ w sytuacji swojego klienta
i wyszukaé stowa, ktorych prawdopodobnie bedzie uzywat. Nalezy oderwacé sig od
komputera i Internetu, spyta¢ postronne osoby i bra¢ pod uwage dane naptywajace do
nas tradycyjnymi kanatami komunikacyjnymi. Duze znaczenie maja tez tzw. metody
tworczego myslenia.

Spytaj otoczenia

Do wyboru whasciwej frazy mozemy uzy¢ metody empirycznej, robiac badanie wérod
otaczajacych nas osob. Najlatwiej zapyta¢ osoby, ktore nas otaczaja: rodzing, przyja-
ciot, znajomych czy wspolpracownikow. Nalezy weryfikowac i porownywac odpowiedzi,
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nastgpnie wybraé interesujace stowa. Gtéwnym problemem jest zebranie odpowied-
niej ilosci 0sob, aby badanie byto wiarygodne.

Najlepiej bedzie, jesli pytane osoby beda reprezentowaty rézny poziom wiedzy
o Internecie i umiejetnosci poruszania sie po nim. Grupa badanych powinna by¢
zréznicowana i sktadaé sie z oséb o r6znych zainteresowaniach. Osiggniecie pra-
widtowych wynikbw wymaga takiego przedstawienia problemu, aby nie sugerowaé
odpowiedzi.

Paradoksalnie sytuacja jest najtrudniejsza, gdy prébujemy znalez¢ stowa kluczowe dla
oczywistych produktow czy ustug. Pytanie: ,,Co wpisalibyscie do wyszukiwarki, gdy-
byscie szukali noclegu w Pradze?” sugeruje odpowiedz. Psychologowie twierdza, ze
w takich wypadkach lepiej pokazac ilustracje pytania (np. poprzez zdjecie, rysunek).
Wtedy mozna zada¢ pytanie w stylu: ,,Gdybyscie chcieli robic to, co wida¢ na ilustra-
cji, co wpisaliby$cie w oknie wyszukiwarki?”. Trochg trudno na zdjgciu pokazaé
,nocleg w Pradze”, by¢ moze seria zdjg¢ lub krotki film bylby bardziej adekwatny. Dla
innych produktow lub ushug zwykta ilustracja najcz¢sciej wystarczy.

Myslenie tworcze, myslenie lateralne

Myslenie tworcze nie nalezy do czynnosci rutynowych. Szkota czgsto wyksztatca w nas
wzorzec myslenia sokratycznego (Sokrates — filozof grecki). Jego istota jest wyszu-
kiwanie i wykazywanie btedow, dowodzenie swych racji, a nie wyszukiwanie twor-
czych rozwiazan.

Myslenie lateralne (paralelne, rownolegte) polega na poszukiwaniu nowego spojrze-
nia na dang sytuacjg, probie dostrzezenia rzeczy przez innych niezauwazonych. Bar-
dzo dobre przeciwstawienie myslenia tradycyjnego, sokratycznego mysleniu réwno-
legtemu poszukujacemu mozliwosci (stymulujacemu tworzenie) przedstawia rysunek
7.15. Przy badaniu stow kluczowych warto zainteresowaé si¢ dwiema technikami
wspomagajacymi myslenie tworcze, czyli burza mozgoéw i synektyka.

Burza mozgow i synektyka

Burza mézgdw to jedna z technik stuzacych do generowania pomystow. W jedne;j
z klasycznych wersji sktada si¢ z dwoch etapow:

1. W pierwszym z nich osoby uczestniczace zachgcane sa do swobodnego
zglaszania pomystow i wymiany pogladéw z zastrzezeniem braku
jakiegokolwiek krytycyzmu. Wszystkie pomysly sa zapisywane albo
sesja rejestrowana jest na tasmie.

2. W drugim ekspert lub grupa ekspertdw nieuczestniczacych w pierwszym
etapie przeglada jego wyniki i stara si¢ wyluskac idee majace sens.



126

Czesé 1l ¢ Dobry plan to potowa sukcesu
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Zrédto: Buzan T., Rusz Glowq, wydawnictwo Ravi, £6dz 1996.

Glowny element warunkujacy skuteczno$é burzy mézgdéw to odroczone ocenianie,
dzigki czemu uczestnicy nie boja si¢ podawac nawet bardzo smiatych czy §miesznych
pomystow. Jakakolwiek krytyka na pierwszym etapie musi by¢ wykluczona, gdyz moze
to zahamowac¢ powstawanie kolejnych pomystéw. Powinno si¢ wrecz zachgcac do two-
rzenia nowych pomystow, ich taczenia i ulepszania. Szczegdlnie nalezy unikaé zdan
zbijajacych z tropu, w stylu: ,,To juz byto, nie o to chodzi, to za drogie, to nierozsad-
ne, Ty si¢ na tym nie znasz itp.”.

Najlepszy duet do burzy mozgdw to laicy niebgdacy zorientowani w danej dziedzinie
i eksperci weryfikujacy pozniej podane pomysty. Poniewaz trudno na potrzeby bada-
nia stéw kluczowych zbudowac grupe ekspertow, ktorzy dodatkowo nie uczestniczyli
w pierwszym etapie, dla naszych potrzeb za niezaleznych ekspertéw mozemy uznaé
narzedzia internetowe wspomagajace ten wybor.

W praktyce miatem mozliwos¢ przekonania sig o skutecznosci burzy mézgow. Zasto-
sowalem ja m.in. na dwdch grupach studentéw w przypadku wspomnianego juz w tej
czesci ksiazki serwisu ProPartner.pl. Wstepne zadanie miatem utatwione, gdyz nie
istnial problem sugerowania odpowiedzi. Grupy nie wiedziaty, czym sa programy
partnerskie — to byla spora zaleta. We wprowadzeniu wyjasnilem, czym sg programy
partnerskie (wspierajac si¢ schematami rysowanymi na tablicy), na jakich zasadach
dziataja i co mozna dzigki nim uzyskaé. Oczywiste stowa kluczowe (typu programy
partnerskie) nie byly sugerowane. Pomysty udato si¢ pogrupowacé, poszczegolne stowa
kluczowe zostaty przeze mnie zweryfikowane za pomocg narzedzi internetowych
(gtéwnie Google AdWords — Keyword Suggestion Tool i rankingu Boksy.Onet.pl).
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Przy korzystaniu z synektyki problem nalezy zdefiniowaé na tyle szeroko, aby grupa
nie domys$lata si¢ na poczatku, co go tak wiasciwie stanowi. W mysleniu takim sa istot-
ne dwie podstawowe czynnosci:

4 nieznane i dalekie poznac i przyblizy¢ przez analizg, analogig i uogdlnienie;
4 poznane uczyni¢ nieznanym i dalekim przez spojrzenie z innego punktu
widzenia.
Szczegdtowe omowienie technik tworczego myslenia wykracza poza ramy tej ksiazki.
Polecam nastgpujace pozycje:
¢ Buzan T., Rusz Glowgq, wydawnictwo Ravi, L.6dZ 1996.
¢ De Bono E., Mysilenie Rownolegle, PRIMA, Warszawa 1998.

Otaczajacy nas swiat — wiadomosci i telewizor

Czytanie wiadomosci z danej dziedziny pomaga w doborze stow kluczowych. Chociaz-
by pobiezna znajomo$¢ sytuacji z danego sektora przemystu utatwi dobor stow dla
serwisu oferujacego nalezace do niego produkty. Artykuly czy wiadomosci z danej
dziedziny daja wglad w to, jakie problemy napotykaja konsumenci i firmy z branzy.
Duzy wglad w rzeczywistos¢ daje tez czytanie opinii na forach przy konkretnych ar-
tykutach. Mozna wtedy dostrzec sposoby formutowania i opisywania problemow czy
potrzeb zwiazanych z dana branza, ktoére podczas bardziej formalnego sprawdzania
(np. poprzez narzgdzie internetowe) mozna by przeoczyc.

Nawet jezeli juz dawno pozbyles si¢ telewizora, warto co jaki$ czas u znajomych poo-
gladaé reklamy. By¢ moze natrafisz na modne stowa, obiegowe hasta, ktore sa czgsto
uzywane (tzw. buzzwords), od ktorych az brzgczy w reklamach, a ktére moga przydaé
si¢ w kampanii w wyszukiwarkach.

Celowe btedy w stowach kluczowych

— ortografia i literowki
Promujac serwis, nalezy pamigtac, ze uzytkownicy nie zawsze uzywaja poprawnych orto-
graficznie sformutowan. Tzw. misspelings keywords to nisza w stowach kluczowych,

dla ktorych zwyczaj do$¢ tatwo uzyskaé wysokie pozycje. Np. do$é¢ konkurencyjne
stowo ,,accommodation” moze by¢ (i jest!) wpisywane z blgdem na trzy ré6zne sposoby:

accommodation — wersja poprawna;
accomodation — najczgsciej popelniany btad;
acomodation;

acommodation.
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Wypromowanie serwisu dla stowa kluczowego z literowka moze dostarczy¢ dodat-
kowego, warto$ciowego i korzystnego kosztowo ruchu w serwisie.

Stowniki

Dobry stownik jezyka angielskiego to czgsto podstawa w pracy osoby zajmujacej si¢
marketingiem w wyszukiwarkach dla stow w jezyku angielskim. Mam na mysli stow-
nik angielsko-angielski, ktory zawiera wiele cennych informacji. Ja korzystam z Longman
Dictionary of Contemporary English, ktory prezentuje wiele przyktadéw uzycia stow,
informuje o roznicach migdzy angielskim a amerykanskim uzyciem i zawiera dane
o czgstotliwosci wystgpowaniu stow w pisanym i méwionym jezyku. Jest idealnym
uzupelnieniem narzgdzi opisanych powyzej 1 zwyczajnego przeszukiwania sieci za
pomoca wyszukiwarki. Oprocz tradycyjnej wersji ksiazkowej, dostgpna jest darmowa
wersja internetowa stownika (rysunek 7.16) pod adresem www.ldoceonline.com.

Rysunek 7.16. IO T e — i
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/Q y p, . Y, consists of a set of rooms that are part of a larger building [= e
S*]QZyk mowtiony 4 They have a flat in Crouch End. Longman Active
4 a two-bedroom flat Study Dictionary
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4 The building was knocked down to make way for a block of flats (=a

large building with many flats in it). M;M;La o=
? GRANNY FLAT * More information
2 IR especially American English a tyre that does not have enough air BUY ONLINE
inside [= flat tyre]:
< Damn, the car has a flat.
4 He stopped to change a flat.
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Popularnos¢ wystgpowania stowa okreslona jest na podstawie kilkunastoletnich badan
przeprowadzanych w ramach projektu Longman Corpus Network. Wynikiem badan
jest lista 3000 najpopularniejszych stoéw wystepujacych w mowie i w pismie. Oznacze-
nie stowa symbolem, np. W1 i S2, oznacza, ze zalicza si¢ do pierwszego tysiaca naj-
popularniejszych wyrazow uzywanych w pismie (W7) i drugiego tysiagca w mowie (S2).

Korzystajac ze stownika, zwracaj uwage na to, czy stowo jest bardziej charaktery-
styczne dla brytyjskiego czy amerykanskiego angielskiego. Jezeli przyktadowo szukasz
frazy stuzacej do promocji zakwaterowania, wez pod uwagg, ze stowo flats uzywane
jest gtéwnie przez Brytyjczykow, a apartments przez Amerykandéw. Wybierz odpo-
wiednie stowo w zaleznosci od docelowego klienta (lub potencjalnie przewazajacego).
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Poszukiwanie nisz
— przykiad wyborow prezydenckich

Na kazdym kroku staraj si¢ poszukiwaé nisz. Coraz trudniej opieraé cala swoja stra-
tegi¢ marketingowa tylko na niszach. Niemniej jednak by¢ moze uda Ci si¢ znalez¢é
stowa kluczowe, ktore koresponduja z kryteriami opisujacymi grupe docelowa Two-
ich potencjalnych klientow. Koszty reklamy, szczegdlnie w przypadku przekazu ptat-
nego, sa mate, jezeli jeste$ jedynym ogloszeniodawca dla danej frazy. Mozesz umie-
$ci¢ swoja reklame¢ za mniej niz 10 groszy za kliknigcie. Kilka razy spotkatem sig
jednak z sytuacja, ze po krotkim czasie bycia jedynym pojawita si¢ konkurencja, jesz-
cze przed chwila uspiona.

\ Jedyny link sponsorowany ukazujacy sie dla danej frazy bardzo dobrze buduje mar-
ke. Sprawia wrazenie, ze jeste$ jedynym rozwigzaniem danego problemu w czasie
wyszukiwania przez uzytkownika.

Niektorzy reklamodawcy wytaczaja swoje reklamy, gdy mija sezon sprzedazy ich pro-
duktow (np. w okresie letnim sprzedaz nart). Zastandw sig, czy jest to korzystne. By¢
moze w tym czasie za najnizszy koszt CPC wyswietlisz reklamg, ktéra wptynie po-
zytywnie na wzrost rozpoznawalnosci Twojej marki.

Poszukiwanie nisz przesledzmy na przykladzie ostatniego najwigkszego wydarzenia
w polskiej polityce — wyborow prezydenckich. Na tydzien przed druga tura nikt poza
Gazeta Wyborcza nie reklamowat si¢ dla fraz zwiazanych tematycznie z wyborami. To
trochg dziwne, gdyz tego typu zapytania nadawaty sig idealnie do reklamy politycznej
czy chociazby serwisow informacyjnych (co skrzgtnie wykorzystata Gazeta Wybor-
cza, reklamujac swoj serwis wyborczy).

Wedlug rankingu Onet Boksy, frazy zwiazane z wyborami 17 pazdziernika 2005 byty
do$¢ popularne:

Fraza llosé zapytan dziennie w Onet
wybory prezydenckie 897
donald tusk 662
tusk 465
lech kaczynski 391
wybory prezydenckie 2005 351
kaczynski 251

W Google moglo to by¢ tacznie kilkanascie tysigcy zapytan dziennie, ktére mozna bylto
wykorzysta¢ do budowania wizerunku kandydata lub zwigkszenia rozpoznawalnoS$ci
wtlasnej marki. Jedynym, do$¢ zaskakujacym wyjatkiem, byly frazy Tech kaczynski
i kaczynski, dla ktérych mozna bylo zobaczy¢ dwa linki sponsorowane (rysunek 7.17).
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Google przerd drugq www Wyniki 1 - 10 spoéréd okofo 1,740,000 dla lech k fiski_ (Znal w 0,04 sek )
turq wyborow
. Lech Kaczyniski - Prezydent [V Rzex ospolite] Linki spansorowane
PrezydeanlCh Oficjalny serwis i y prof. Lecha Kaczyriskiego, kandydata na Urzad Prezydenta .
Rzeczypospolite] Polskiej w 2005 roku. Powies¢ Szczura Biurowego
www._lechkaczynski_pl/ - 15k - 15 X 2005 - Kopia - Podobne strony o tym jak sig robito interesy
w stanie wojennym
Lech Kaczyniski www_SZCZurbiurowy.com L |
Lech Kaczynski Urodzony 18 VI 1949 w Warszawie. Wyksztatcenie - Wydziat Prawa i Wybory prazvdenckie
Administracji Uniwersytetu Warszawskiego; dr hab. prawa pracy. ... LYDOR prezyAsncda

Tusk czy Kaczyfski? Wybierajl
Informacije, komentarze, dyskusje
www_gazeta.pl/wybory

www.pis.org.plliderzy/kaczynski-.htm - 15k - 15 X 2005 - Kopia - Podabne strony

Posel Lech Kaczynski

Pasel Lech Kaczynski_ Nastepny - Paprzedni. Lech Kaczyfiski Data i miejsce urodzenia:
18.06.1949, Warszawa Stan cywilny: Zonaty ...

www._sejm.gov.pl/poslowie/poseld/150_htm - Tk - Kopia - Podobne strony

Warszawa | oficjalny serwis stolicy Polski
Prezydent Warszawy Lech Kaczynski zwraca si¢ z apelem do mieszkanicdw miasta
stolecznego Warszawy o uczczenie rocznicy wyboru Papieza Polaka — Djca Swistego ...
www_um warszawa_pl/ - 101k - 15 X 2005 - Kopia - Podobne strony

Ludzie Wprost - Sylwetka

Lech Kaczynski Polityk, byty prezes Najwyzszej lzby Kontroli, ... Kandydat PiS na
prezydenta Lech Kaczyriski zaprezentowat na konferencji prasowej dotyczace
ludzie.wprost.pl/sylwetka/?0=33635 - 22k - 15 X 2005 - Kopia - Podobne stn
http:/fwww.google. plfsearch?hl=plair =&c2coff = 18q=related:www. pis.o.. |. 2 wur
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Obok reklamy Gazety Wyborczej widoczny byl rowniez link reklamujacy ksiazke
opowiadajaca historig dziejaca si¢ w czasach pdznego PRL-u. Ta ksiazka to Pan Zby-
szek i poczqtki kapitalizmu Macieja Swirskiego (rysunek 7.18).
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