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Wykorzystaj mowe

Jeden z najlepszych, najwspanialszych i najbardziej skutecznych
sposoboéw nagradzania pracownikéw i wyrazania im swojego uznania
jest zarazem sposobem najtanszym. Wszystko, co trzeba zrobic, to ot-
worzy¢ usta i w kilku stowach podzigkowac i pochwali¢ za dobrze wy-
konang prace. Kiedy pracownicy stysza: ,,Swietna robota!”, ich poczucie

gl Zadanie

Jesli pochwata za do-
brze wykonana prace beda
wcigz te same stowa, na
przyk’fad:,,Swietna robota!”,
stracg swa site oddziatywa-
nia. Stworz liste przynaj-
mniej 20 silnie mobilizu-
jacych i entuzjastycznych
wyrazen, ktérych mogtbys
uzy¢ w takim przypadku:
.Doskonata praca!’, ,Nie-
zwykle skuteczne dziata-
nie!’; ,Fantastyczne efekty!”
czy ,Powalajace rezultaty!”.

wlasnej wartosci wzrasta i sg lepiej
nastawieni do pracy i do calej firmy.
To z kolei motywuje ich do dzia-
lania na jeszcze wyzszym poziomie,
zeby w przyszlosci ponownie stac sie
adresatem tego typu pochwat.

Stowa uznania najlepiej wyrazi¢
bezposrednio po godnym pochwaly
wywigzaniu si¢ przez pracownika
z obowiazkoéw. Jesli mozesz to zrobi¢
w obecnoéci innych oséb, sila od-
dzialywania pochwaly wzrosnie.
Zebrany personel zacznie si¢ zasta-
nawia¢, co zrobi¢, zeby rowniez staé
sie przedmiotem pochwal.

Epilog *~." "

Stowa uznania rozbrzmiewajg w uszach pracownikow
jeszcze dtugo po ich wypowiedzeniu.
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gl Zadanie

Nagradzanie i wyrdznianie pracownikow

Zadbaj O wiasciwa

atmosfere

Nagrody i uznanie nie pojawiajg si¢ w prozni. Sita ich oddzialy-

Zerknij na liste pracow-
nikéw z Twojego dziatu
lub z dziatéw sasiednich
i postaw ,+" przy osobach,
z ktérymi zawsze sie witasz,
40" przy tych, z ktérymi wi-
tasz sie tylko sporadycznie,
i,~"przy tych, z ktérymi wi-
tasz sie bardzo rzadko lub
wcale. Nastepnie postaraj
sie, by za jaki$ czas przy
wszystkich nazwiskach po-
jawit sie ,+"

wania w ogromnym stopniu zalezy od kultury miejsca pracy. Jesli sto-
sunki panujace w srodowisku pracy s3 raczej nieprzyjemne i chtodne,
wszystkie wysilki zwigzane z nagradzaniem i chwaleniem pracow-
nikéw spelzng na niczym. Przyktadowo: jesli menedzer traktuje zwykle

swoich podwtadnych z obojetnoscia,
wszelkie jego pozytywne uwagi lub
proby nagradzania zostang w naj-
lepszym razie odebrane z duzg doza
sceptycyzmu. Jednak te same uwagi
i nagrody zostang dobrze przyjete
od wspierajagcego menedzera. Jesli
chcesz zatem skutecznie nagradzac
i chwali¢, sprawa najwyzszej wagi
jest ustanowienie pozytywnych,
przyjaznych i uczciwych stosunkow,
opartych na wzajemnym szacunku
i zaufaniu.

Pozytywna atmosfere mozna
tatwo wytworzy¢, jesli menedzerowie
zaprzestang stosowania powszechnej
praktyki polegajacej na traktowaniu

pracownikéw jak powietrze, a zamiast tego zaczng z nimi rozmawiac.
Witajac sie z podwladnymi w biurze, pytajac, jak leci, i wystuchujgc od-
powiedzi, sprawisz, ze beda czuli si¢ wazni, doceniani i szanowani, co
samo w sobie jest wspanialg nagroda.

Epilog *."

Pracownicy, ktorzy rzadko styszg stowa powitania
od menedzera, bez Zzalu powiedzg mu ,,do widzenia”.
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Btyskotliwe rozwigzania 2 do 3

3 Wpadnijzwizytd

W przypadku uznania wazne jest, jaki poziom zainteresowania
pracownikami i ich praca wykazujesz. Jesli jeste$ dla nich niedostepny
i rzadko Ci¢ widujg, z tatwoscig wyczuja, ze nie sg dla Ciebie ani dla
firmy szczegélnie wartosciowi. Twoje zarzadzanie moze si¢ tez jednak

opiera¢ na czestej obecnosci wérod

o . pracownikow. Podstawowg zaletg ta-
* Zadanie kiej metody jest fakt, ze chcac zyskac

lepszy poglad na prace dzialu, mo-

Napisz, ile razy dziennie zesz korzystaé ze wszystkich swoich
odwiedzasz swoj zespot zmystow.

bez speqeflr.]ego'powodtlj, Istnieje jednak bardziej sub-

nie umawlajac sie wezes- telny wymiar takiego dzialania.

niej na spotkanie. Jesli Spedzanie czasu w miejscu prac
robisz to rzadziej niz raz pPe ) pracy

dziennie, musisz sie na- swoich podwtadnych jest dla nich
tychmiast zobowiaza¢, by swoista nagroda. Mowisz im w ten
robié to czeéciej. sposob, ze cho¢ masz mnéstwo waz-

nych obowigzkéw, ktore wymagaja

Twojej uwagi, Twoj zespol jest dla

Ciebie wazniejszy. Nie przychodzisz w celu rozwigzania konkretnego

problemu, ani tez nie jest to zaplanowane spotkanie. Jedyne, czego prag-

niesz, to spotkac si¢ z pracownikami, zobaczy¢, jak sobie radzg, zada¢
kilka pytan i odpowiedzie¢ na wszelkie ich watpliwosci.

Nie pojawiasz si¢ z prezentami ani z pieniedzmi. Twoja obecnos¢

nagradza pracownikow od strony psychologicznej, wzmacniajac ich po-

czucie wlasnej wartosci oraz wiare w swoje kompetencje. R

Epilog *.""
Obecnos¢ wsréd podwtadnych to niejednokrotnie
najlepszy prezent, jaki mozesz im ofiarowag.
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gl Zadanie

Nagradzanie i wyrdznianie pracownikow

4 0d strony formalnel

Bez wzgledu na to, jak czesto dziekujesz pracownikom i okazujesz

im uznanie w warunkach nieoficjalnych, réwnie wazne jest, by przynaj-
mniej raz w roku otrzymywali formalne uwagi na temat swojej pracy.

Wielu menedzeréw ma w zwyczaju ciggle przektadanie tego typu

Najpierw ustal z kazdym
pracownikiem termin indy-
widualnego spotkania, na
ktérym ocenisz jego pra-
ce. Nastepnie, na kilka dni
przed wyznaczona data,
poswie¢ troche czasu na
przygotowania i obserwa-
cje pracy podwiadnych.
Przejrzyj réwniez notatki
sporzadzone w trakcie nie-
oficjalnych spotkan z pra-
cownikami.

posiedzen, a nawet calkowicie o nich zapomina, wymawiajac si¢ stan-

dardowg formulka: ,,Nie mam czasu”
Taka postawa zaprzepaszcza cenng
mozliwo$¢ wyrazenia podwladnym
Swojego uznania.

Jesli pracownik wie, jak dobrze
sobie radzi w pracy i nad czym po-
winien jeszcze popracowac, czerpie
z tego satysfakcje. Jesli nie otrzy-
muje zadnych informacji zwrotnych,
przypomina to sytuacje strzelania do
tarczy bez mozliwosci sprawdzenia,
czy trafilo sie w cel.

Zasadniczym celem formal-
nych spotkan jest oczywiscie ocena
pracy, ale na glebszym poziomie
mozna jednoczes$nie pokaza¢ w ten
sposob, ze jeste$ szczerze zaintere-

sowany swoimi podwladnymi i ich kariera zawodows, co z kolei stanowi
jedna z najwspanialszych nagrod, jakie mozesz im ofiarowac.

Epilog *."

Jesli chcesz zadzierzgng¢ wiez duchowg ze swoimi

pracownikami, musisz zaczg¢ od zorganizowania spotkania.
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Btyskotliwe rozwigzania 4 do 5

5 Bogactwo wzbogacania

Kiedy kadra kierownicza wzbogaca prace swoich podwtadnych,
wrecza im w ten sposdb wspanialg nagrode i okazuje ogromne uznanie.
Niektorzy menedzerowie blednie sadzg, ze wzbogacanie pracy oznacza

., przydzielanie coraz wigkszej liczby

° . zadan, zazwyczaj tego samego ro-
° Zadanie wyeza) 6 5

dzaju. Jednak takie dzialanie roz-
szerza prace jedynie poziomo.
Podwtadni nie bedg sie czuli wzbo-
gaceni, ale raczej wykorzystani.

Miejmy nadzieje, ze
w najblizszej przysztosci
wszyscy Twoi pracownicy

beda gotowi na wzboga- Idea ‘wzbogacania pracy po-
cenie pracy. Jesli chcesz lega na pionowym rozwoju przy-
ich do tego przygotowac, dzielanych obowigzkow, ktéremu
przyjrzyj sie obowiazkom towarzyszy zwigkszenie autonomii
kazdego z nich i wymien dziatania, zakresu kontroli oraz
przynajmniej piec¢ konkret- decyzyjnosci. Pracownicy maja

nych sposobow, na jakie

wiecej mozliwosci samodzielnego
mozesz je wzbogacic.

myslenia i rozwoju, co pod wie-
loma wzgledami oznacza moz-
liwo$¢ funkcjonowania w  roli
wlasnego menedzera. Rzeczywiste wzbogacenie pracy skutkuje polep-
szeniem dzialania pracownika na wielu ptaszczyznach, szczegélnie pod
wzgledem jakosci pracy.

Wzbogacenie pracy nie jest ofertg skierowang do wszystkich, ale
raczej do tych, ktorzy stale dzialajg na wysokim poziomie. To nagroda
za doskonale wywigzywanie si¢ z obowigzkoéw, dzigki ktorej wzrasta
pewnosc¢ siebie, satysfakcja i wiara we wlasne kompetencije.

Epilog *.""
Wzbogacajgc prace, wzbogaca si¢ rowniez samych
pracownikow i cate przedsiebiorstwo.
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