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« Zarzadzanie tancuchem dostaw

« Zarzadzanie popytem i zamowieniami oraz obstuga klienta
- Gospodarka magazynowa i zarzadzanie zapasami

« Zarzadzanie transportem
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Podrecznik logistyka

7W — czyli wtasciwy produkt, whasciwa ilos¢, whasciwy stan, wtasciwe miejsce, wiasciwy czas,
whasciwy klient, wiasciwa cena. Oto logistyka w telegraficznym skrécie. Rzeczywistosc jest nieco
bardziej skomplikowana. Ta czes¢ faricucha dostaw, ktorg zajmuje sie logistyka, jest prawdziwym
wyzwaniem, wymagajacym od Ciebie duzej wiedzy i odpowiedzialnosci. Fachowy doradca bywa
bezcenny, dlatego proponujemy Ci podrecznik, ktéry jest jednym z najchetniej wybieranych
tytutéw w dziedzinie logistyki na Swiecie. Napisany przystepnym jezykiem, stanowi kompletny

i rzetelny zbidr narzedzi oraz zasad: prawdziwy niezbednik kazdego profesjonalisty.

Ksigzka omawia rdznego rodzaju systemy zarzadzania informacjami, z uwzglednieniem wptywu
internetu na logistyke oraz opisu wyzwan, jakich dostarczajq technologie informacyjne. Poznasz
najskuteczniejsze metody wspétpracy z innymi dziatami w firmie, w tym z marketingiem.
Nowoscig w tym wydaniu s informacje na temat wptywu decyzji logistycznych na strategiczne
wyniki finansowe firmy — przekonasz sie, jak dziatania logistyczne wptywaja na kluczowe obszary
finansowe: dochdd netto, zaangazowany kapitat oraz zwrot z zaangazowanego kapitatu. Dowiesz
sie wszystkiego na temat zarzadzania i organizacji, zapoznajqc sie z tak istotnymi kwestiami, jak
produktywnosc, kradzieze, a nawet wptyw terroryzmu na systemy logistyczne.

Autorzy omawiajq takze:

- Zaopatrzenie i zarzadzanie zapasami,

« prognozowanie zapotrzebowania,

- gospodarke magazynowg i lokalizacje obiektéw magazynowych,
« zarzadzanie dystrybucja i konfigurowanie sieci sprzedazy,

» zasady zarzadzania transportem,

- marketing w logistyce.
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LOGISTYKA | TECHNOLOGIE
INFORMACYJNE

Najwazniejsze pojecia:

Specijalistyczne oprogramowanie System planowania zasobéw Identyfikacja towaréw za pomo-
(dla potrzeb) logistyki przedsiebiorstwa (ERP) cq fal radiowych (RFID)

Dane Satelitarny system nawigaciji Aukcja odwrotna

Data mining (GPS) Symulacja

Hurtownia danych Informacije System zarzadzania transportem
Elektroniczna wymiana danych System informaciji logistycznej (SIL) (TMS)

(EDI) Oprogramowanie dostepne na System zarzgdzania magazynem
Zaopatrzenie droga zadanie (oprogramowanie dostar- (WMS)

elektroniczng czane w formie ustugi) Komunikacja bezprzewodowa

W tym rozdziale:

Efektywne i wydajne wykorzystywanie informacji Whptyw Internetu na logistyke.

przez menedzeréw logistyki. Wyzwania, jakie stawiajg niektdre technologie.
Systemy zarzadzania informacjg oraz ich zastosowa-

nie w logistyce.

Dyscyplina logistyki przeszta wiele zmian od czasu wydania niniejszej ksiazki w potowie
lat 70. Pierwsze wydanie koncentrowalo si¢ gléwnie na zarzadzaniu dystrybucja fizycz-
ng i przedstawiona tam definicja kfadta nacisk na transport oraz przechowywanie débr.
Obecna edycja tej ksigzki koncentruje si¢ na logistyce oraz zarzadzaniu taricuchem do-
staw. Co wiecej, przedstawione tu definicje logistyki i zarzadzania logistycznego (patrz
rozdzial 1.) wspominaja o przeplywie i przechowywaniu towaréw, ustug oraz zwigzanych
z nimi informacji.

Efektywne oraz wydajne wykorzystywanie informacji moze by¢ bardzo pomocne
w zarzadzaniu logistycznym oraz zarzadzaniu taricuchem dostaw, a do czterech najwaz-
niejszych korzysci naleza:

o wieksza wiedza oraz transparentnos$¢ tancucha dostaw, pozwalajace unikngé nad-
miernych zapaséw dzigki posiadanym informacjom (dostownie: zastgpi¢ zapasy in-
formacja o nich);

o wieksza $wiadomos¢ potrzeb klienta ostatecznego dzigki danym z detalicznych
punktow sprzedazy (POS — point-of-sale), co pozwala usprawni¢ planowanie oraz
zmniejszy¢ niestabilno$¢ tancucha dostaw;
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o lepsza koordynacja produkcji, marketingu oraz dystrybucji dzigki narzedziom syste-
mu planowania zasobow przedsigbiorstwa (ERP);

o przys$pieszone przetwarzanie zamdwien oraz skrocony czas ich realizacji dzieki moz-
liwoéci wykorzystania systemow informacji logistycznej'.

Mowigc krétko, efektywne oraz wydajne wykorzystywanie informacji pozwoli organiza-
¢jijednocze$nie obnizy¢ koszty oraz zwigkszy¢ zadowolenie klienta. Organizacja taka osiggnie
to dzigki temu, Ze bedzie mie¢ na sktadzie tylko towary pozadane przez klientéw. Na przyklad
wiele amerykanskich sieci sklepéw spozywczych dokladnie przeanalizowalo latynoskich ku-
pujacych i zauwazylo, ze kfadg oni wiekszy nacisk na $wiezo$¢ produktéw niz inne grupy et-
niczne. Z tego powodu sklepy spozywcze ulokowane w rejonach o duzej populacji Latynosow
czesciej majg w ofercie $wieze produkty niz sklepy spozywcze w innych rejonach.

Zanim przejdziemy dalej, nalezy wprowadzi¢ rozrdznienie pomigdzy danymi a in-
formacjami: ,,dane to po prostu fakty — zapisane pomiary danego zjawiska — podczas
gdy informacje to struktura zlozona z faktéw w formie odpowiedniej do podejmowania
decyzji”%. Rozwdj sprzetu i oprogramowania pozwala wspoélczesnym logistykom na do-
step do ogromnej ilo$ci danych w stosunkowo krétkim czasie. Aby nimi zarzadza¢, logi-
stycy oraz menedzerowie fancucha dostaw musza najpierw ustali¢, ktore dane sa im po-
trzebne. Nastepnie dane te muszg zosta¢ zorganizowane oraz przeanalizowane, co skut-
kuje podjeciem przez decydentéw odpowiednich decyzji. We wspolczesnym srodowisku
biznesowym takie dzialania nalezy sfinalizowa¢ w mozliwie krétkim okresie.

Nastepna cze$¢ niniejszego rozdzialu zawiera przeglad réznych rodzajow systemow
zarzadzania informacjami, ktore znajduja zastosowanie w kazdej funkcji biznesowej.
Dodatkowo podano przyklady ich zastosowania w zarzadzaniu logistyka. Nastepnie dys-
kutujemy na temat wplywu Internetu na logistyke, a rozdzial zakonczymy spojrzeniem
na wybrane wyzwania w zakresie technologii informacyjnych.

SYSTEMY ZARZADZANIA INFORMACJAMI

Profesor Steven Alter wyrdznil sze$¢ roznych typdw systeméw informacyjnych, kto-
re maja zastosowanie w kazdej funkcji biznesowej (w kazdym obszarze funkcjonalnym
dziatania przedsigbiorstwa)®. Tych sze§¢ kategorii, podsumowanych na rys. 2.1, stanowi
podstawe rozwazan przedstawionych w tej czesci.

System automatyzacji czynnosci biurowych

Systemy automatyzacji czynnosci biurowych (ang. office automation systems) oferuja sku-
teczne metody przetwarzania osobowych oraz organizacyjnych danych biznesowych,
wykonywania obliczen oraz tworzenia dokumentéw*. Na systemy automatyzacji biura

! Stephen M. Rutner, Brian J. Gibson, Kate L. Vitasek, Craig G. Gustin., Is Technology Filling the
Information Gap?, ,,Supply Chain Management Review”, marzec — kwiecien 2001, s. 58 - 63.

2 William G. Zikmund, Michael dAmico, Marketing, wyd. 7, South-Western, Cincinnati (Ohio)

2001, s. 125.

Model przedstawiony w tej czeéci zostal opracowany na podstawie: Steven Alter, Information

Systems, wyd. 4, Prentice Hall, Upper Saddle River (New Jersey) 2002.

* Alter, Information Systems, s. 191.
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Typ systemu

Przyktady konkretnego oprogramowania
i technologii wykorzystywanych w logistyce

System automatyzacji czynnosci biuro-
wych: oferuje skuteczne metody przetwa-
rzania osobowych oraz organizacyjnych
danych biznesowych, wykonywania obli-
czen oraz tworzenia dokumentéw.

Oprogramowanie w formie arkusza kalku-
lacyjnego do wyliczania m.in. optymalnych
wielko$ci zamoéwienia, umiejscowienia
réznych obiektéw czy minimalizacji kosz-
téw transportu.

System komunikacji: pomaga wspétpra-
cowac poprzez interakcje oraz wymiane
informacji w wielu réznych formach.

Spotkania wirtualne realizowane za posred-
nictwem komputera. Kompletowanie zamoé-
wienia wspomagane sterowaniem gtosowym.

System przetwarzania danych transak-
cyjnych (TPS): zbiera oraz przechowuje
informacje na temat transakcji; kontroluje
niektore aspekty transakgji.

Elektroniczna wymiana danych.
Technologie automatycznej identyfikacji,
np. kody kreskowe. Systemy w detalicznych
punktach sprzedazy — POS (point-of-sale).

System informacji dla kierownictwa (MIS)
i system informacji dla najwyzszego kie-
rownictwa (EIS): przeksztatca dane zTPS

w informacje umozliwiajagce monitorowanie
wynikéw oraz zarzadzanie organizacja; udo-
stepnia informacje wymagane przez kadre
kierownicza w fatwo dostepnym formacie.

System informacji logistycznej (SIL).

System wspomagania decyzji (DSS): po-
maga podejmowac decyzje dzieki dostar-
czanym przez siebie informacjom, mode-

lom oraz narzedziom analitycznym.

Symulacja.

Oprogramowanie logistyczne, takie jak
system zarzadzania magazynem.

Data mining.

System zarzadzania przedsiebiorstwem:
zapewnia metody spdjnego przetwarzania
danych i zintegrowana baze danych oraz
zarzadza nimi w obszarze wielu funkgji
biznesowych.

Moduty logistyczne systemu planowania
zasobami przedsigbiorstwa.

RYSUNEK 2.1. Typologia systemdw informacyjnych dla potrzeb zarzadzania

Zrédto: Na podstawie publikacji: Alter Steven, Information Systems, wyd. 4, Prentice Hall,

Upper Saddle River (New Jersey) 2002, s. 191.

skladajg sie zestawy programoéw ogolnego zastosowania — edytoréw tekstu, arkuszy kal-
kulacyjnych, aplikacji do tworzenia prezentacji oraz aplikacji do zarzadzania bazg da-
nych. Te pojecia sg Ci zapewne znane z kurséw komputerowych dla poczatkujacych.

Najodpowiedniejsze oprogramowanie dla logistykéw to arkusz kalkulacyjny.
Wezesne wersje arkuszy kalkulacyjnych na komputery osobiste byly tylko niewiele lepsze
od szybkich kalkulatoréw, natomiast wspolczesne rozwigzania tego typu maja mndstwo
mozliwodci, ktére pozwalaja menedzerom rozwigzywaé problemy biznesowe relatywnie
szybko i tanio.

Logistyczne arkusze kalkulacyjne z lat 90. miaty zwykle ograniczone mozliwos$ci
w stosunku do obecnego oprogramowania. Gléwnymi tematami byly m.in. wyliczanie
ekonomicznej wielkosci zaméwienia (EOQ — Economic Order Quantity), ustalanie po-
zadanej wielko$ci magazyndéw, decyzje dotyczace wyboru srodka transportu i przewozni-
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kow, planowanie produkcji oraz wybdr optymalnej lokalizacji w oparciu o techniki siecio-
we’. W latach 90. zwiekszone mozliwosci arkuszy kalkulacyjnych pomogly organizacjom
w analizowaniu spraw, ktére tradycyjnie byly domeng wyspecjalizowanych programéw
komputerowych. W ten sposéb klasyczne problemy minimalizacji kosztéw transportu
— transportowanie produktow z wielu zrédet do wielu miejsc docelowych przy minimal-
nym koszcie — moga by¢ zanalizowane przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego®. Ostatnio
arkusze kalkulacyjne sa wykorzystywane do konstruowania modeli zapotrzebowania na
amunicje dla armii kanadyjskiej’.

System komunikacji

System komunikacji pomaga réznym interesariuszom — pracownikom, dostawcom,
klientom — wspolpracowacé ze sobg poprzez interakcje oraz wymiang informacji na wie-
le réznych sposobow®. Z perspektywy logistyki znaczenie dobrze zdefiniowanego oraz
dobrze wykonanego systemu komunikacji zilustrowaly wydarzenia z 11 wrzeénia 2001
roku, zwlaszcza w przypadku firm, ktére wykorzystuja badz oferuja ustugi przewozu sa-
molotem. Z powodu catkowitego zamarcia amerykanskiego systemu lotniczego na kil-
kanascie dni po ataku terrorystycznym, wiele przesytek lotniczych zostalo rozdzielonych
na ci¢zaréwki, co spowodowalo opdznienia w dostawach. Ustugodawcy korzystajacy
z przewozéw lotniczych, na przyklad FedEx, pracowali goragczkowo nad informowaniem
klientow, kiedy przesytki do nich dotrg’.

Od czasu publikacji pierwszego wydania tej ksiazki w pdéznych latach 70. w dzie-
dzinie technologii telekomunikacyjnej dokonat sie wielki postep, czego przykladem sg
m.in. faksy, komputery osobiste, poczta elektroniczna, telefony komoérkowe oraz smart-
fony. W czasach tak niedawnych lat 90. cz¢$¢ z tych technologii byla uwazana za ,,luksus”
w miejscu pracy. Dzisiaj na odwrot, wiele z tych technologii jest niezbednych dla wspét-
czesnego logistyka, aby mégt on dobrze wykonywa¢ swoja prace.

Elektroniczna wymiana danych (ang. electronic data interchange — EDI) (bedzie
omawiana w nastepnym punkcie) byla postrzegana przez wielu ekspertéw jako symbol
technologii informacyjnych w logistyce w latach 90. Komunikacja bezprzewodowa stata
sie z kolei znakiem rozpoznawczym pierwszej dekady dwudziestego pierwszego wieku'’.
Dla naszych celéw termin , komunikacja bezprzewodowa” bedzie odnosi¢ sie¢ do komu-
nikacji niewykorzystujacej kabli i przewodéw, natomiast obejmowa¢ bedzie m.in. trans-
misje za posrednictwem podczerwieni, a takze fal radiowych i mikrofal.

Chociaz komunikacja bezprzewodowa ma wiele zastosowan w logistyce, przyjrzymy
sie jednemu z najbardziej popularnych jej typow, a dokladniej satelitarnemu systemowi
nawigacji. Satelitarny system nawigacji (ang. global positioning system — GPS) bazu-
je na sieci satelitow, ktore transmitujg sygnaly wskazujace dokladna lokalizacje obiektu.

* John E. Tyworth, William L. Grenoble, Spreadsheet Modeling in Logistics: Advancing Today’s Edu-
cational Tools, ,Journal of Business Logistics” vol. 12, nr 1, 1991, s. 1 - 25.

¢ Brian J. Parker, David J. Caine, Minimizing Transportation Costs: An Efficient and Effective Appro-
ach for the Spreadsheet User, ,,Transport Logistics” vol. 1, nr 2, 1997, s. 129 - 137.

7 W.J. Hurley, Mathieu Balez, A Spreadsheet Implementation of an Ammunition Requirements Mo-
del for the Canadian Army, ,,Interfaces” vol. 38, nr 4, 2008, s. 271 - 280.

& Alter, Information Systems, rozdzial 5.

° Kristen S. Krause, FedEx’s 9-11 Response, ,, Iraffic World”, 9 wrzeénia 2002, s. 12 - 13.

12 Roger Morton, Working Without a Wire, ,,Logistics Today”, luty 2005, s. 29 - 33.
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By¢ moze znasz system GPS w postaci urzadzen nawigacyjnych pokazujacych mapy badz
udzielajacych instrukeji glosowych prowadzgcemu samochdd.

GPS stat si¢ bardzo przydatny w transporcie ze wzgledu na wysokie koszty paliwa oraz
niekonczaca sie presje na zwiekszanie wydajnosci oraz produktywnosci. Firmy transporto-
we, ktdre zaimplementowaly ten system, zanotowaly wzrost produktywnosci pracownikéw,
zmniejszyly koszty operacyjne oraz polepszyly relacje z klientami. Jedno badanie wykazato,
ze zaimplementowanie systemu opartego na technologii GPS pozwala firmom transporto-
wym odzyska¢ niemalze jedng godzing dnia ich kierowcy, co przeklada sie na oszczgdnos$ci
na kosztach pracy rzedu 5500 dolar6w na pracownika. To samo badanie wykazalo tez, ze
korzystajac z systemu GPS, mozna zmniejszy¢ przebieg pojazdu o okoto 370 km tygodnio-
wo, co w skali roku moze da¢ oszczednoéci na paliwie rzedu 52 000 dolarow'’.

Ciagte postepy w rozwoju sprzetu i oprogramowania przyniosty dramatyczng reduk-
cje kosztow komunikacji bezprzewodowej, co m.in. oznacza, ze ta technologia nie jest juz
dostepna wylacznie dla firm z najwiekszymi zasobami finansowymi. Co wigcej, zmniej-
szenie kosztow sprzetu i oprogramowania skrocito okres wzglednego zwrotu inwestycji,
a system GPS moze na siebie zarobi¢ w ciggu jednego roku'2.

System przetwarzania danych transakcyjnych (TPS)

System przetwarzania danych transakcyjnych (ang. transaction processing system — TPS)
zbiera oraz przechowuje informacje na temat transakcji, moze réwniez kontrolowa¢ nie-
ktore ich aspekty. Podstawowym celem TPS jest wydajne przetwarzanie danych o trans-
akcjach, a organizacje moga decydowad, czy chcg przetwarzaé te dane w trybie wsado-
wym (batch processing), czy w czasie rzeczywistym (real-time processing)">. W przypadku
przetwarzania wsadowego dane sg najpierw zbierane, a potem przechowywane do prze-
tworzenia w pdzniejszym czasie, wedltug pewnego harmonogramu (np. co sze$¢ godzin)
lub w zaleznosci od ich liczebnosci (np. gdy zbierze si¢ 25 transakeji). Przetwarzanie
W czasie rzeczywistym, co oczywiste, oznacza, ze dane dotyczace transakeji sa przetwa-
rzane w momencie ich otrzymania. Chociaz przetwarzanie wsadowe moze by¢ troche
niezgodne ze wspolczesnym duchem skupienia si¢ na predkosci dziatania oraz redukeji
potrzebnego czasu, to moze okazac¢ sie catkiem wydajne wtedy, gdy przetwarzanie w cza-
sie rzeczywistym nie jest konieczne. Co wigcej, w pordwnaniu z systemami czasu rze-
czywistego przetwarzanie danych zagregowanych (seriami) zwykle jest mniej kosztowne
i fatwiejsze do opanowania przez pracownikow.

Dobrym przykladem systemu TPS zwigzanego z logistyka jest system elektronicznej
wymiany danych (EDI) pozwalajacy na transmisje danych biznesowych w ustrukturyzo-
wanym formacie od jednego komputera do drugiego. Poniewaz EDI umozliwia sprawng
transmisje danych miedzy przedsigbiorstwami (zakladajac zgodnos$¢ technologiczng),
moze ulatwi¢ integracje i koordynacje dziatan pomiedzy uczestnikami tancucha do-
staw. Dlatego firmy z solidnie zaimplementowanym EDI faczacym zaréwno dostawcow,
jak i klientéw, moga mie¢ znaczacg przewage nad innymi organizacjami tego rodzaju.
EDI uzywa si¢ powszechnie przy fakturowaniu, zamawianiu czy decydowaniu o cenach.
Wykorzystuje si¢ go do zawiadamiania o stanie zaawansowania w realizacji wysylek, rea-
lizowania elektronicznych transferéw pienieznych oraz placenia rachunkéw.

" Bridget McCrea, The Golden Age of Wireless, ,,Logistics Management’, pazdziernik 2008, s. 47 - 50.
12 Brak autora, Remote Asset Management Worth the Cost, ,GPSWorld’, styczen 2009, s. 27.
1 Alter, Information Systems, rozdziat 5.
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EDI ma wiele zalet, do ktorych zalicza sie¢ redukeje czasu potrzebnego na przygo-
towywanie i przetwarzanie dokumentéw, obnizenie kosztéw utrzymywania zapasow
i personelu, usprawnienie przeptywu informacji, zmniejszenie liczby bledéow w dosta-
wach 1 zwracanych towardw, skrocenie czasu realizacji zamowienia oraz zmniejszenie
kosztow skladania zamoéwien. Co wiecej, EDI moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia plyn-
noéci finansowej, doktadnosci rachunkéw, produktywnosci oraz zadowolenia klientow.
Potencjalnymi wadami EDI s3 brak $wiadomosci jego zalet, duze koszty konfiguracji,
brak standardowych formatéw oraz niezgodno$¢ sprzetu i oprogramowania.

Pomimo tych wad oraz pogladu, ze EDI jest ,stara” technologia', systemy tego typu
nadal s3 waznym instrumentem wykorzystywanym w logistyce w dwudziestym pierw-
szym wieku. Mimo iz Internet poczatkowo byl uwazany przez niektérych jako przyszly
substytut EDI, czas pokazal, ze moze on stuzy¢ jako jego dopelnienie, ale nie moze go
w pelni zastgpi¢. Na przyklad Wal-Mart byl jedna z pierwszych firm, ktore zaadopto-
waly internetowy EDI (I-EDI) w miejsce EDI opartego na sieci wartosci dodanej (VAN
— Value Added Network). Co wazne, znacznie mniejsze koszty konfiguracji I-EDI w po-
réwnaniu z VAN-owym EDI sprawiaja, ze I-EDI jest fatwiej dostepny dla mniejszych
firm, co poszerza zakres stosowania elektronicznej wymiany danych?®.

Systemy automatycznej identyfikacji, inny typ systeméw TPS zwiazanych z logistyka,
obejmujg oprogramowanie do: optycznego rozpoznawania znakéw (umozliwiaja odczy-
tywanie liter, stéw oraz cyfr), rozpoznawania obrazu (urzadzenia moga skanowac, kon-
trolowa¢ oraz interpretowa¢ to, co widzg), zapisu danych glosowych (mozna nagrywa¢
oraz interpretowa¢ ludzki glos), systemy identyfikacji towaréw za pomoca fal radio-
wych (ang. radio frequency identification — RFID) (ktéry moze by¢ uzyty wtedy, kiedy
nie ma bezposéredniego kontaktu miedzy skanerem a etykietg) oraz systemy pozwalajace
odczytywaé dane z paskow magnetycznych.

Systemy automatycznej identyfikacji sa podstawowym komponentem systeméw POS.
Ideg stojaca za systemem POS jest dostarczenie danych do skuteczniejszego podejmowania
bardziej zlozonych decyzji przez menedzerdw. System POS skanuje etykiety na opakowa-
niach produktéw zgodnie ze standardem UPC/EAN'® — uniwersalnego kodu produktu;
albo dzigki przesunigciu produktu nad skanerem optycznym, albo poprzez zarejestrowa-
nie go skanerem recznym. Kod UPC/EAN jest odczytywany i zapisywany w bazie danych,
ktora zawiera takie informacje dotyczace produktu jak jego cena, obowigzujace stawki po-
datkowe czy mozliwo$¢ zastosowania przy jego zakupie bonéw zywnosciowych i tak dalej.
Konkretna cena produktu oraz jego opis sa réwniez wyswietlane na monitorze usytuowa-
nym obok lady. Po sczytaniu wszystkich produktow klient otrzymuje kwit zawierajacy liste
wszystkich zakupionych towaréw, cene kazdego artykutu oraz rachunek koncowy.

'* Malcolm Wheatley, A Question of Standards, ,,Automotive Logistics’, wrzesieni — pazdziernik
2008, s. 60 — 64.

'* Zhenyu Hang, Brian D. Janz, Mark N. Frolik, A Comprehensive Examination of Internet-EDI
Adoption, ,Information Systems Management” vol. 25, nr 3, 2008, s. 273 - 286.

' W Europie odpowiednikiem standardowej symboliki UPC wykorzystywanej powszechnie w Ka-
nadzie i USA jest symbolika EAN wprowadzona w 1976 roku na bazie symboliki UPC przez
stowarzyszenie European Article Numbering, przy czym dazy si¢ do zunifikowania obu syste-
mo6w symbolik. Najpopularniejszymi kodami kreskowymi w symbolice EAN wykorzystywanymi
w handlu sg EAN 8 i 13. Warto zauwazy¢, ze unikalne numery uwidocznione za pomoca kodéw
kreskowych w omawianej symbolice s3 nadawane danemu obiektowi w systemie GS1. Szerzej na
ten temat zob.: www.ean.pl oraz www.gsIpl.org — przyp. red.
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Skanery kodéw kreskowych sa obecnie najpopularniejszymi narzedziami uzywa-
nymi do automatycznej identyfikacji. Systemy automatycznej identyfikacji integruja
dostawcow oraz klientéw, a takze pozostatych uczestnikéw tancucha dostaw, poniewaz
wszystkie strony uzywaja tych samych etykiet. Ponadto transfer dobr pomiedzy stronami
moze by¢ rejestrowany dzigki uzyciu prostych $rodkéw elektronicznych. Skanery lase-
rowe s3 tradycyjnie uzywane do czytania kodéw kreskowych. Skaner gromadzacy dane
o zapasach mozna bezposrednio podlaczy¢ do komputera, co umozliwia aktualizowanie
informacji o zmianach w poziomie zapaséw oraz w umiejscowieniu danego produktu.

RFID jest jeszcze jedng technologia automatycznej identyfikacji, ktéra zdobyta cal-
kiem spora popularnos¢ na poczatku dwudziestego pierwszego wieku. W swoim zamy-
$§le RFID zaklada uzywanie fal radiowych do identyfikowania obiektow, ktére zostaly
oznaczone identyfikatorem (tagiem, chipem) RFID. W praktyce RFID sklada si¢ z trzech
komponentéw: anteny skanujacej, identyfikatora RFID, ktory przekazuje dane', oraz od-
biornika, ktdry je interpretuje. Kiedy identyfikator RFID znajdzie si¢ w zasiegu anteny
skanujacej, dane na nim zapisane sg zbierane przez antene skanujaca oraz interpretowane
przez odbiornik. W poréwnaniu do kodéw kreskowych technologia RFID nie wymaga
bezposredniej bliskoéci oznakowanego obiektu i urzadzenia RFID do jego identyfikacji,
moze przechowywacé znacznie wieksze ilo$ci danych, jak réwniez oferuje mozliwos¢ ich
odczytu i zapisu.

Istotnym katalizatorem popularno$ci wykorzystania technologii RFID w logistyce
byto zarzadzenie wydane przez Wal-Mart, aby do 1 stycznia 2005 roku jego stu najwiek-
szych dostawcow zaczeto uzywaé znacznikéw RFID dla dostaw do jednego z centréw
dystrybucyjnych Wal-Mart w Teksasie. Rozporzadzenie Wal-Mart bylo wielkim krokiem
w rozwoju technologii, ktdra istniala od lat 40., ale nie byla szeroko stosowana przez
organizacje.

Ci, ktorzy zaadoptowali technologie RFID, wymieniaja wiele korzysci z niej ptyna-
cych. Sa to na przyktad drastyczna redukcja (od 20 do 50 procent) przypadkéw wyczer-
pania si¢ zapasow (wedlug informacji Wal-Martu oraz cz¢$ci jego dostawcdw)'®. Ponadto
technologia RFID zmniejszyla iloé¢ czasu potrzebna do przeliczenia wielko$ci zapasow
0 80% oraz zwickszyla dokladnos¢ tego przeliczania u pewnego sprzedawcy ubran®.
Pomimo potencjalnych korzysci zwiazanych z RFID trzeba stawi¢ czola wielu wyzwa-
niom, zanim ta technologia stanie si¢ szerzej stosowana w logistyce. Duza przeszkoda
w szerszym przyjeciu technologii RFID jest koszt instalacji zwigzanego z nim sprzetu
oraz oprogramowania, wahajacy sie od 100 tysiecy dolaréw dla mniejszych firm do 20
milionéw dolaréw dla duzych firm. Niektorzy sugeruja, ze szersze stosowanie technologii
RFID bedzie mie¢ miejsce dopiero wtedy, gdy ceny identyfikatoréw, ktore w czasie wyda-
wania tej publikacji wahaly si¢ pomiedzy 7 a 10 centéw, spadng do 2 centow?.

Innym minusem RFID jest problem naruszenia prywatnosci, ktéry moze powsta¢ na
przyklad z powodu niewlasciwego uzycia technologii. Oto przyktad. Pewien duzy detali-
sta zainstalowal identyfikatory RFID w konkretnej linii kosmetykdw, a klienci, ktérzy wy-

'7'W praktyce ze wzgledu na zrédto zasilania wystepuja identyfikatory pasywne (pozwalajace jedy-
nie odebra¢ zapisane na nich dane) i aktywne (pozwalajace pobierac i wysylajace dane), wyréz-
nia sie tez identyfikatory semipasywne — przyp. red.

'8 John S. Webster, Wal-Marts RFID Revolution a Tough Sell, ,Network World”, 15 wrzeénia 2008,
s. 34 - 36.

19 Alan M. Field, Tag, You're It!, ,Florida Shipper”, 13 pazdziernika 2008, s. 10 - 11.

* Webster, Wal-Mart’s RFID Revolution a Tough Sell.
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brali ten produkt, byli obserwowani przez kamery internetowe w siedzibie producenta?'!
Kolejna niedogodnoscia jest dokladno$¢ odczytu danych, ktéra moze by¢ nizsza w pro-
duktach z duzg zawartoscig wody, na przyklad owocach lub warzywach.

System informacji dla kierownictwa (MIS) i system informacji
dla najwyzszego kierownictwa (EIS)

Systemy informacji dla kierownictwa (ang. management information systems — MIS) oraz
systemy informacji dla najwyzszego kierownictwa (ang. executive information systems
— EIS) konwertuja dane z systeméw TPS na informacje umozliwiajace kontrolowanie
dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz zarzadzanie organizacjg. Ich celem jest zapewnienie
menedzerom szczebli posrednich i szczebla najwyzszego tych informacji, ktérych oni na-
prawde potrzebuja®. Nalezacy do tego typu rozwigzan system informacji logistycznej
(SIL, ang. logistic information system — LIS) to ,ludzie, wyposazenie oraz procedu-
ry umozliwiajgce zbieranie, sortowanie, analizowanie i ocenianie potrzebnych oraz do-
kfadnych informacji oraz punktualne przekazywanie ich do oséb podejmujacych decyzje
w zakresie logistyki™?.

Jak pokazano na rysunku 2.2, system SIL zaczyna funkcjonowanie w momencie,
gdy menedzer ds. logistyki zgtosi zapotrzebowanie na stosowne informacje, a konczy je
wtedy, kiedy regularnie otrzymuje on przygotowane dla niego raporty. Jezeli menedzer
ds. logistyki chce informacji, ktérych potrzebuje, musi dokladnie okresli¢ to w swoim
zapytaniu. Na przyklad menedzer ds. logistyki chcacy znalez¢ informacje o konkretnym
magazynie lub centrum dystrybucji musi wpisa¢ jako wyszukiwang fraze np. ,magazyn
w Chicago” zamiast og6lnego wyrazenia ,magazyn firmowy”.

- | N
Prosby o informacje LS

systemy i procedury:
« zbierania
« analizowania
+ wyszukiwania
oraz
+ rozpowszechniania
danych

Menedzer Regularne i spersonalizowane raporty
logistyki

RYSUNEK 2.2. Struktura oraz funkcje systemu informacji logistycznej

Zrédto: Michael Etzel, Bruce Walker, William Stanton, Marketing, wyd. 14,
McGraw-Hill Irwin, Nowy Jork 2007, s. 172.

2! Tom Andel, Big Brother in Aisle Five?, ,Paperboard Packaging”, luty 2006, s. 4.

22 Alter, Information Systems, rozdzial 5.

» Wedlug definicji pojecia ,marketing information system’, ukutego przez Philipa Kotlera
i Garyego Armstronga w publikacji Principles of Marketing, wyd. 11, Prentice Hall, Upper Saddle
River (New Jersey) 2006, rozdziat 4.
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Informacja na czas okazuje si¢ niezbedna dla efektywno$ci oraz wydajnoséci konkret-
nego SIL firmy. Moze ona mie¢ kilka wymiaréw. Z jednej strony, okreslenie na czas moze
oznaczaé aktualno$¢ informacji, a na t¢ moze wplyna¢ metoda ich zbierania oraz analizo-
wania. Zbieranie informacji powinno uwzglednia¢ zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrz-
ne zrodla, niestety wewnetrznych zrédel informacji dla potrzeb logistyki nie zawsze jest
tyle, ile bysmy chcieli. Badanie wartosci dodawanej do biznesu przez logistyke pokazalo,
ze ,mierzenie jako$ci dziatan logistycznych ma miejsce znacznie rzadziej, niz mozna so-
bie to wyobrazi¢”*. Zewnetrzne zrodla skupiaja sie na informacjach spoza firmy i zawie-
raja informacje na temat klientéw, konkurencji oraz dostawcow, razem z informacjami
na temat otoczenia ekonomicznego, technologicznego, politycznego, prawnego oraz spo-
feczno-kulturowego.

Okreélenie na czas moze réwniez oznaczaé szybko$¢, z jaka menedzerowie otrzy-
muja informacje, o ktore prosza. Wplyw na to majg procedury wyszukiwania oraz roz-
powszechniania danych w ramach firmy. Na mozliwo$¢ szybkiego pozyskiwania i rozpo-
wszechniania informacji przez menedzera moze mie¢ wplyw sprzet i oprogramowanie.
Z kolei powodem stabej wydajnosci systemoéw wyszukiwania informacji sg niezgodnos¢
sprzetu i oprogramowania, przerwy w dostawie pradu, zawieszenia systemu oraz wirusy
komputerowe.

Doktadnos¢ informacji moze réwniez wplywaé na efektywno$¢ oraz wydajnos¢ logi-
stycznego systemu informacyjnego firmy. Sam w sobie SIL musi mie¢ na uwadze nature
oraz jako$¢ potrzebnych danych. Mimo iz Internet moze da¢ dostep do ogromne;j ilo$ci
informacji przy do$¢ niskich kosztach, to wiarygodnos¢ czesci z nich jest watpliwa. Nalezy
miec¢ na uwadze zasade GIGO (garbage in/garbage out), ktéra oznacza, ze mylne, wprowa-
dzajace w blad lub niejasne informacje zaowocujg stabymi decyzjami logistykow.

System wspomagania decyzji (DSS)

Systemy wspomagania decyzji (ang. decision support systems — DSS) pomagaja menedzerom
podejmowac decyzje, dostarczajac im informacje, a takze udostepniajac modele i narzedzia
analityczne®, ktore moga mie¢ szerokie zastosowanie w logistyce. Konkretne zastosowania
DSS w logistyce obejmujg m.in. kwestie zwigzane z ustalaniem trasy przejazdu, kontrole
stanu zapasow, systemy automatycznego kompletowania zamdwien oraz modele optyma-
lizujace proces negocjacji pomiedzy kupujacym a sprzedajacym. Kilka z bardziej znanych
technik DSS zwiazanych z logistyka omoéwiono w kolejnych akapitach.

Symulacja to technika, ktéra tworzy model prawdziwego systemu, uzywajac mate-
matycznych réwnan do pokazania zwigzkéw miedzy jego komponentami. Wiarygodnos¢
symulacji osiagga sie, tworzac modele tak zblizone do rzeczywistego $wiata, jak to jest tyl-
ko mozliwe. Jak humorystycznie pokazuje rysunek 2.3, istnieje bardzo mata liczba zacho-
wan systemu, ktorych nie da si¢ symulowa¢. Chociaz symulacja moze by¢ poteznym na-
rzedziem analitycznym, to jezeli jest niedoskonale skonstruowana, zawiera bledne dane
badz przyjeto w niej niedokladne zatozenia odnosnie do relacji pomiedzy zmiennymi
modelu, moze dostarczy¢ nie najlepsze badz wrecz niewykonalne w praktyce rozwigzania
problemoéw logistycznych.

2 James S. Keebler, Karl B. Manrodt, David A. Durtsche, D. Michael Ledyard, Keeping Score: Mea-
suring the Business Value of Logistics in the Supply Chain, Council of Logistics Management, Oak
Brook (Illinois) 1999, rozdziat 2.

» Alter, Information Systems, rozdzial 5.
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On tak naprawde nie potrafi myslec, ale kiedy popetni blgd,

moze zrzucic¢ wing na jakis inny komputer

RYSUNEK 2.3. Komputery potrafig symulowac wiele form zachowan biznesowych

Zrédlo: Reprodukeja za zgoda artysty oraz agencji Masters Agency.

Podstawowg zaletg symulacji jest to, ze pozwala firmie sprawdzi¢ wykonalnos¢ pro-
ponowanych zmian przy stosunkowo niewielkich kosztach. Dodatkowo chroni ja przed
publicznym o$mieszeniem si¢ z powodu wdrozenia duzych zmian w jej systemie logi-
stycznym, ktore moglyby skonczy¢ sie spadkiem jakos$ci obstugi klienta badz zwigksze-
niem calkowitych kosztéw operacyjnych.

Druga kategoria rozwigzan opartych na DSS to specjalistyczne oprogramowanie,
ktére pomaga menedzerom zajmowac si¢ specyficznymi dla logistyki funkcjami badz
dziataniami. Tradycyjnie w tym przypadku klienci kupowali konkretny zestaw oprogra-
mowania wraz z ustugg jego instalacji (tak zwana opcja ,kup i zainstaluj”) na swoich
komputerach. Opcja kupna z instalacjg byta (i nadal jest) doé¢ droga — koszty oprogra-
mowania moga dochodzi¢ do 500 000 dolaréw, podczas gdy koszty implementacji moga
i$¢ w miliony dolaréw. Rysunek 2.4 pokazuje humorystycznie niektére pakiety oprogra-
mowania logistycznego dostepne dla menedzeréw ds. logistyki.

Coraz popularniejsza opcja dla specjalistycznego oprogramowania dla potrzeb lo-
gistyki jest oprogramowanie dost¢pne na zadanie (oprogramowanie dostepne w for-
mie uslugi, ang. on-demand software, software-as-a-service), czyli ,,oprogramowanie,
ktorego uzytkownicy maja prawo uzy¢, w przeciwienstwie do oprogramowania, ktorego
sg wlascicielami lub na ktérego zainstalowanie posiadajg licencje”*. Wielka zaletg opro-
gramowania na zadanie w przeciwienstwie do rozwigzan typu ,kup i zainstaluj” jest to,

* David Hannon, On-Demand Brings Spend Control to the Masses, ,Purchasing”, 2 marca 2006,
s. 40 - 42.
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W pracy Jervy ¥ing

Fred namierza nasze opcje
systemowe dokladnie w tef chwili

RYSUNEK 2.4. Czasem mozna przesadzi¢, stosujac zbyt
wiele pakietow oprogramowania dla potrzeb logistyki

Zrédto: Uzyte za zgoda Material Handling Management,
wszelkie prawa zastrzezone dla Penton Media, Inc.

ze placenie za korzystanie z oprogramowania pozwala klientom unikna¢ wysokich po-
czatkowych kosztéw inwestycyjnych (przyjrzymy si¢ doktadnie oprogramowaniu na za-
danie w dalszej czg$ci rozdzialu).

Systemy zarzadzania transportem (ang. transportation management systems
— TMS) i systemy zarzadzania magazynem (ang. warehouse management systems —
WMS) sa dwoma najwazniejszymi przykladami specjalistycznego oprogramowania dla
potrzeb logistyki. Co wiecej, coroczna ankieta na temat oprogramowania przeprowadzana
przez magazyn ,Logistics Management” wykazala, ze aplikacje TMS oraz WMS sa najcze-
$ciej kupowanymi badz aktualizowanymi pakietami oprogramowania®. W zwigzku z tym
pokrotce je opiszemy.

System zarzadzania transportem (TMS) jest pakietem oprogramowania, ktdre auto-
matyzuje proces konstruowania zaméwien, obstugi zatadunku, $ledzenia i kontroli do-
staw oraz realizowania platnosci®®. Tabela 2.1 prezentuje liste 15 przyktadowych zadan,
jakie moga by¢ wykonywane przez pakiet TMS. Organizacje, ktére wdrozyly oprogra-
mowanie TMS, odnotowaly zmniejszenie liczby przejechanych ,pustych” kilometréw,
redukcje zuzycia paliwa oraz zmniejszenie wydatkéw na transport.

Systemy zarzadzania magazynem (WMS) s3 pakietami oprogramowania, ktore
»kontroluje przemieszczanie i skladowanie dobr w magazynie””. Zadania kontrolowane
przez system zarzadzania magazynem obejmuja zarzadzanie zapasami, odbiér produk-
tow, wybdr miejsc magazynowania, proces kompletacji zamowienia oraz wysytke zamo-

7 Bridget McCrea, Scrutiny Rules the Day, ,,Logistics Management”, kwiecien 2009, s. 38 - 40.

» Amy Zuckerman, Transportation Management Systems Give Shippers Power to Make Smarter
Trucking Choices, ;World Trade’, styczen 2008, s. 34 - 38.

¥ Dave Piasecki, Warehouse Management Systems, www.inventoryops.com.
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VIS WA \Vozliwosci systemu zarzgdzania transportem

Mozliwe zadania

Mozliwe zadania

Kontrola wykorzystania aktywow
Zarzadzanie reklamacjami
Obstuga ptatnosci za przewdz

Wybor przewoznika
Zarzadzanie kierowcami
Planowanie zatadunku

Sledzenie stanu zaawansowania w realizacji
zamowienia lub wysytki

Kontrola odbioru przesytki

Raportowanie przejazdu Ustalanie kosztow przewozu

W czasie rzeczywistym Optymalizacja trasy przejazdu

Konsolidacja fadunkéw —

Obstuga zatadunku
Weryfikacja dostarczenia przesyiki
Planowanie odbioréw

Zrédlo: Transportation Management Systems Solution Selector, ,Logistics Today”, wrzesiert
2004, s. 76 - 80.

wienia. Potencjalne korzysci z zastosowania WMS obejmuja znaczaca redukcje btedow
przy wprowadzaniu danych, jak réwniez znaczace zmniejszenie pokonywanych odleglo-
$ci podczas kompletacji. Do innych korzysci systemu zarzadzania magazynem mozemy
zaliczy¢ redukcje wydatkow na operacje magazynowe, rzadsze przypadki wyczerpania si¢
zapasow, dokladniejsza kontrole zapasdéw oraz lepsza obstuge klienta. Rysunek 2.5 poka-
zuje, co moze si¢ zdarzy¢ w przedsigbiorstwie, ktore nie korzysta z systemu zarzadzania
magazynem.

Poniewaz menedzer ds. logistyki ma dostep do wielu réznych wariantéw systemu
zarzadzania transportem i systemu zarzadzania magazynem, wazne jest, by organizacja
korzystata z takiego pakietu oprogramowania, ktdry w najlepszy sposob zaspokaja jej po-
trzeby, w przeciwienstwie do udostepnianego przez ,,markowego” ustugodawce lub takie-
go, ktory oferuje wiele niepotrzebnych opcji. Co wiecej, instalacja TMS lub WMS moze
wywolaé w organizacji chaos, poniewaz zmieni ona ustalone w firmie procesy zarzadza-
nia transportem i magazynem, a obecni pracownicy beda potrzebowa¢ przeszkolenia na
réznych poziomach zaawansowania, by nabra¢ biegtosci w postugiwaniu si¢ nowym sys-
temem.

Technologia data mining, ktora moze by¢ zdefiniowana jako ,,zastosowanie narzedzi
matematycznych do obrébki duzej ilosci danych w celu ujawnienia korelacji miedzy tymi
danymi i regul do nich sie odnoszacych™, jest technika systemu wspomagania decyzji,
ktora zyskuje na popularno$ci w ostatnich latach. Data mining wykorzystuje wyszukane
metody ilo$ciowe do odnajdywania ,,ukrytych” wzorcéw w duzej ilosci danych; wzorce
te pozwalaja menedzerom na poprawe ich zdolnosci do podejmowania decyzji, jak row-
niez zwigkszaja przewage konkurencyjng ich organizacji. Data mining zostal jednakze
scharakteryzowany jako swego rodzaju ,,armata na muche’, w tym sensie, ze wyszukane
techniki ilo§ciowe stosowane s3 jedynie do znajdowania prostych powigzan, ktére moga
by¢ znaczgce lub nie. Data mining powinien by¢ natomiast narzedziem opartym na do-
brze zdefiniowanej metodyce?'.

% Sam Joseph, Daniel Scuka, Al ,,Japan Inc., listopad 2001, s. 20 — 28.
! Michael S. Garver, Try New Data-Mining Techniques, ,Marketing News”, 16 wrze$nia 2002,
s. 31 -33.
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Efektywny data mining jest zalezny od hurtowni danych, to jest centralnego re-
pozytorium wszystkich waznych danych zebranych przez organizacje. Wal-Mart, ktory
zostal uznany za posiadacza najlepszych hurtowni danych na $wiecie, oraz jego sprze-
dawcy robig intensywny uzytek z data miningu, by usprawni¢ efektywno$¢ i wydajnosci
dziatan logistycznych. Przyktadowo data mining pozwolil temu koncernowi na odkrycie,

Ach, to tuta] s3 papaje.
Moze zadzwonitbys po Logisticon?

RYSUNEK 2.5. Kontrola zapaséw jest konieczna
Jesli papaja (egzotyczny owoc) jest przetrzymywana zbyt dtugo, przycigga owady. Ten obrazek
towarzyszyt tresci reklamy komputerowego systemu kontroli zapaséw.

Zrédlo: Dzieki uprzejmosci Logisticon Inc., Flexible Material Management Systems. Santa
Clara (Kalifornia).
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ze kiedy prognozowane jest uderzenie huraganu w stanie Floryda, drastycznie wzrasta
popyt na dwa produkty: piwo oraz Pop Tarts firmy Kellogg’s (opiekana stodka zakaska)!
W zwiazku z tym gdy huragan wkrétce ma uderzy¢ we Floryde, Wal-Mart dba o to, aby
jego w sklepach dostepne byty dodatkowe zapasy piwa i Pop Tarts.

Systemy zarzadzania przedsiebiorstwem

System zarzadzania przedsigbiorstwem, ostatni pozostalty do omdéwienia rodzaj systemu za-
rzadzania informacjami, tworzy i zawiera spdjne metody przetwarzania danych oraz udo-
stepnia zintegrowana baze danych dotyczacych funkcji biznesowych®. Najznamienitszym
przykladem systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem jest prawdopodobnie system pla-
nowania zasobow przedsiebiorstwa (ang. enterprise resources planning — ERP), ktory
»pozwala przedsigbiorstwu zautomatyzowac i zintegrowaé wiekszos$¢ proceséw bizneso-
wych, dzieli¢ wspolne dane oraz praktyki w calym przedsigbiorstwie, a takze generowa¢
i udostepnia¢ informacje w czasie rzeczywistym™?. W teorii systemy ERP (takie jak te
oferowane przez Oracle i SAP) pozwalaja wszystkim potencjalnym uzytkownikom na do-
step do jednej bazy danych podczas podejmowania decyzji. Atrakcyjno$¢ systeméw ERP
wywodzi si¢ z ich potencjatu w zakresie obnizania kosztéw (np. poprzez redukcje stanu
zapasow), jak rowniez zwigkszania produktywno$ci i satysfakcji klienta.

Wprawdzie nowoczesne systemy ERP obejmuja swoim zasi¢giem calg firme, ale ich
korzeni mozna sie doszuka¢ w logistyce i produkeji — swe poczatki maja w programach
kontroli zapaséw oraz aplikacjach do planowania potrzeb materialowych (ang. material
requirements planning — MRP)*. W przeciwienistwie do tych wcze$niejszych programow,
dzisiejsze systemy ERP (przynajmniej koncepcyjnie) daja wszystkim obszarom funkcjo-
nalnym w przedsiebiorstwie mozliwo$¢ korzystania ze wspdlnej bazy danych do celéw
analitycznych, co wczesniej nie byto mozliwe, poniewaz (1) pewne dane byly dostepne
wylacznie dla okreslonego obszaru funkcjonalnego oraz (2) zdolnosci obliczeniowe byly
niewystarczajace, a komputery zbyt powolne.

Jedna z najczesciej wymienianych stabych stron systeméw ERP jest koszt ich insta-
lacji. Powszechnie wiadomo, ze oprogramowanie ERP jest stosunkowo drogie; jednakze
oprogramowanie to tylko jeden ze skfadnikéw kosztow implementacji systemu planowa-
nia zasobow przedsigbiorstwa. Przyktadowo ogromne iloci danych w systemach ERP
moga wymagac nowego lub ulepszonego sprzetu komputerowego. Inne ukryte lub czesto
niezauwazane koszty implementacji ERP obejmuja szkolenia pracownikéw, konwersje
danych (konwersje istniejacych danych na mozliwy do wykorzystania i spojny format),
integracje oraz testy nowego systemu, koszty utrzymania systemu czy oplaty za konsulta-
cje techniczne. W istocie oplaty za konsultacje moga szybko zwiekszy¢ koszty implemen-
tacji ERP; sugeruje si¢, Ze oplaty za konsulting wdrozeniowy moga by¢ trzy razy bardziej
kosztowne niz oprogramowanie samo w sobie®*. Po uwzglednieniu wszystkich cze$ci
sktadowych koszty implementacji ERP moga z fatwoscia siegna¢ dziesigtkéw miliondw
dolardw, a zdarzajg si¢ nawet kwoty rzedu setek milionéw dolardw.

2 Alter, Information Systems, rozdzial 5.

** Joel D. Wisner, G. Keong Leong, Keah-Choon Tan, Principles of Supply Chain Management:
A Balanced Approach, wyd. 2, South-Western Cengage Learning, Mason (Ohio) 2008, s. 507.

** Kuldeep Kumar, Jos van Hillegersberg, ERP Experiences and Evolution, ,Communications of the
ACM” vol. 43, nr 4, 2000, s. 23 - 26.

* Bob Violino, Will a New Planning System Bust You?, ,Baseline”, czerwiec 2005, s. 88.
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Drugg stabg strona systemoéw ERP jest to, Ze ich implementacja moze by¢ procesem
bardzo czasochtonnym. Wiele ukrytych kosztéw wspomnianych w poprzednim akapi-
cie wynika z ukrytego czasu zwigzanego z implementacja systemu ERP. Dla przykltadu
przeszkolenie pracownikéw, konwersja danych oraz integracja i testowanie nowego sys-
temu wymagaja dodatkowego czasu w stosunku do samej instalacji oprogramowania
ERP. Generalna zasada mowi, ze faktyczny czas implementacji systemu ERP moze by¢ od
dwdch do czterech razy dluzszy niz czas okreslony przez dostawce tego systemu.

Trzecig stabg strong systemoéw ERP jest to, iz poczatkowo brakowato im niezbednych
funkeji logistycznych, takich jak system zarzadzania transportem lub system zarzadzania
magazynem. Wiele przedsigbiorstw poradzilo sobie z tym wyzwaniem przez dodanie tak
zwanych ,,najlepszych na rynku” aplikacji logistycznych (tj. najlepszych produktéw dane-
go typu) do swoich programéw ERP, ale proces zwigzany z dodawaniem poszczegdlnych
moduldéw oprogramowania bywal kosztowny i czasochtonny. W ostatnich latach sprze-
dawcy systeméw ERP zaczeli udostepniac oprogramowanie logistyczne wysokiej jakosci,
zwlaszcza w zakresie zarzadzania magazynem™.

Biorac pod uwage poprzednio oméwiony czas i koszty implementacji, nie jest zaskaku-
jace, ze niektore instalacje systeméw ERP nie przebiegaja tak gladko, jak zalozono, a usterki
te czasami dotycza komponentéw obstugujacych procesy logistyczne. Przykladowo prob-
lemy z implementacja systemu ERP dla lidera wéréd producentéw domowych produktow
medycznych sprawily, Ze przedsi¢biorstwo to obnizyto prognozowane przychody na kil-
kanascie okresow rozliczeniowych. Z logistycznego punktu widzenia problemy zwigzane
z ERP oznaczaly, Ze firma ta nie dotrzymywala terminéw dostawy, nie mogta odpowiada¢
na zapytania klientow i miata ograniczone informacje na temat statusu zaméwienia. Z kolei
problemy zwigzane z realizacja zamowien spowodowaly wieksza niz zwykle liczbe zwro-
tow zwiazanych z nieprawidfows ich obstuga, a niedotrzymanie terminéw dostaw sprawilo,
ze przedsiebiorstwo wydato wigcej pieniedzy na szybszy niz zwykle transport™.

WPLYW INTERNETU NA LOGISTYKE

Internet moze si¢ dzisiaj wydawa¢ technologia wszechobecna, w rzeczywistosci jednak
korzysta z niego tylko okoto 25 procent ludzi na $wiecie. To i tak wiecej niz na poczat-
ku dwudziestego pierwszego wieku, gdy uzywalo go w przyblizeniu 5 procent $wiatowej
populacji*®. Wraz z coraz szerszym wykorzystaniem Internetu w dwudziestym pierw-
szym wieku roénie jego wplyw na logistyke. Nie da sie oczywiscie cato$ciowo zaprezen-
towac tego wplywu, dlatego w tej cze$ci omoéwimy trzy wybrane sposoby wykorzystania
Internetu w logistyce — sprzedaz detaliczng online, oprogramowanie dostepne na zada-
nie oraz zaopatrzenie drogg elektroniczng.

Sprzedaz detaliczna online

Warto zaznaczy¢, iz istniejg logistyczne podobiefistwa pomiedzy sprzedaza detaliczng
online oraz sprzedaza detaliczng w sklepach. Na przyktad wiele logistycznych funkeji

% Bridget McCrea, ERP: Gaining Momentum, ,,Logistics Management’, listopad 2008, s. 44 — 46.

7 Marc L. Songini, Faulty ERP App Results in Shortfall for Medical Firm, ,Computerworld’, 2 stycz-
nia 2006, s. 8.

* www.internetworldstats.com.
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i dzialan, takich jak transport, magazynowanie, manipulacje materialami oraz zarzadza-
nie zamowieniami, wystepuje w obu przypadkach. Podobnie oba rodzaje dzialan sprze-
dazowych moga korzysta¢ z takich samych typéw wyposazenia oraz $rodkéw, jak np.
kody kreskowe czy systemy zarzadzania magazynem.

Z drugiej strony, istnieja potezne rdznice pomiedzy sprzedaza detaliczng online
iw sklepie, jesli wezmiemy pod uwage sposéb realizowania funkeji i dziatan logistycz-
nych. Przyktadowo zamoéwienia zwigzane z zakupami przez Internet wydaja si¢ by¢ bar-
dziej réznorodne i skfadane w duzo mniejszych ilo$ciach niz te zwigzane ze sprzedaza
detaliczng w sklepach. W zwigzku z tym sprzedaz detaliczna online wymaga systemu
zdolnego do obstugi duzego wolumenu zamowien. System zarzadzania informacjami
musi koniecznie potrafi¢ prawidtowo przetworzy¢ kazde zamdwienie, tak by moglo zo-
stac zrealizowane na czas.

Poniewaz zamawiane ilo$ci sa mniejsze, przy zakupach realizowanych zdalnie mamy
do czynienia z produktami pojedynczymi (niezapakowanymi w wigksze pojemniki), a ta-
kie zamoéwienia sg latwiejsze do realizacji dzigki urzadzeniom do manipulacji materia-
fami, takim jak podnosniki i wozki. Zamoéwienia tego rodzaju wymagaja, by produkty
byty dostepne w miejscach utatwiajacych skuteczne i szybkie realizowanie zamoéwien. Nie
jest zaskoczeniem, ze mniejsze wielkosci zamowien w handlu detalicznym online maja
réwniez istotne implikacje dla kwestii opakowan, poniewaz przedsiebiorstwa potrze-
buja réznego rodzaju pojemnikéw — matych kartonéw, kopert i toreb, ktére sa dobrze
przystosowane do przechowywania matych ilosci produktu®. Niektore przedsigbiorstwa,
zajmujace si¢ zarowno sprzedazg detaliczng online, jak i w sklepach, decyduja sie na out-
sourcing operacji konfekcjonowania, poniewaz znacznie r6znig sie one od tych w handlu
detalicznym realizowanym w sklepach®.

Dwa inne kluczowe aspekty logistyki w handlu detalicznym online obejmuja trans-
port i obstuge zwrotéw. Mniejsze wielkoéci zamowien w ramach handlu detalicznego
online zdaja si¢ faworyzowa¢ przedsiebiorstwa transportowe z rozlegla sieciag dostaw oraz
specjalistyczng wiedza w dostawach paczek. To z kolei sugeruje, ze wychodzace dosta-
wy sg zazwyczaj fadowane na pojazdy o matej pojemnosci, takie jak furgonetki dostaw-
cze. Co wigcej, wielu sprzedawcédw detalicznych online musi zmierzy¢ si¢ z problemami
»ostatniego kilometra” (zwiazanymi z dostarczeniem produktu do klienta), takimi jak
korki uliczne, czgste postoje oraz przejazdy powrotne, jesli klient nie jest obecny, by ode-
bra¢ przesytke.

Zwroty zamoOwien s3 problemem we wszystkich rodzajach handlu detalicznego,
ale w handlu detalicznym online jest ich zazwyczaj duzo wiecej niz gdzie indziej. Jedno
z przeprowadzonych badan sugeruje stope zwrotéw na poziomie 10 procent dla trady-
cyjnych form sprzedazy detalicznej w poréwnaniu do okoto 30 procent dla nabywcow
online*. Poniewaz wiele z tych zwrotéw pochodzi od klientéw indywidualnych, a nie
przedsiebiorstw czy innych organizacji, sprzedawcy detalicznych sklepdéw internetowych
powinni postara¢ sie, aby proces zwrotu byl tak bezbolesny, jak to tylko mozliwe. A zatem
kiedy klienci internetowi otrzymuja swoje zamoéwienia, moga réwniez otrzymywac infor-
macje, w jaki sposob moga dokona¢ ewentualnego zwrotu towaru — za pomoca etykiety
zwrotnej, czy tez otrzymanego wraz z zamowieniem opakowania zwrotnego, takiego jak

* Norman Saenz, Jr., Picking the Best Practices for E-fulfillment, ,,JIE Solutions” vol. 33, nr 3, 2001,
s. 37 - 40.

* William Hoffman, One-Click Shopping, ,,Journal of Commerce’, 20 lutego 2006, s. 22 - 23.

! Saenz, Picking the Best Practices.
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koperta lub torba. Stosunkowo gladka i bezbolesna procedura zwrotu nie tylko polepsza
efektywno$¢ i wydajnosé¢ procesu obstugi zwrotéw — moze by¢ réwniez dobrym sposo-
bem na budowanie i utrzymywanie lojalno$ci klientow*2.

Co wigcej, warto zaznaczy¢, ze strategia logistyczna typu ,jeden rozmiar dla wszyst-
kich” nie poprawi efektywnosci i wydajnosci zakup6éw online. Wymagane jest tu raczej
wdrozenie réznorodnych strategii logistycznych, a takze zidentyfikowanie potencjalnych
kosztow alternatywnych z nimi zwigzanych. Na przyktad jednym ze sposobow rozwiaza-
nia problemu ,ostatniego kilometra’, polegajacego na niedostepnosci klienta w momen-
cie dostawy, mogloby by¢ zainstalowanie jakiego$ pojemnika (np. skrzynki) na produkt
w miejscu zamieszkania klienta. Takie pojemniki mogg by¢ jednak nieodpowiednie dla
przedmiotéw duzych (np. lodéwek), fatwo psujacych si¢ (jedzenie) lub szczegolnie war-
tosciowych (takich jak bizuteria). Wyzwania zwiazane z implementacja odpowiedniej
strategii logistycznej lub kilku takich strategii dla handlu detalicznego online s pote-
gowane przez fakt, ze (1) okreslony klient moze wymaga¢ zupelnie réznego poziomu
obstugi w zaleznoéci od zamoéwionego produktu oraz (2) dany produkt moze wymaga¢
innego poziomu obstugi w zaleznoéci od zamawiajacego go klienta®.

Oprogramowanie dostepne na zadanie

Oprogramowanie dostepne na zadanie (oprogramowanie dostepne w formie ustugi),
wspomniane juz wczeéniej w tym rozdziale, doswiadczyto blyskawicznego rozwoju od
poczatku dwudziestego pierwszego stulecia. W ramach oprogramowania dostepnego na
zadanie oferowanych jest mndstwo aplikacji zwigzanych z logistyka. Umozliwiaja one
prognozowanie zapotrzebowania w calym tanicuchu dostaw oraz optymalizacje zapaséw.
Obecnie jako najbardziej popularna aplikacja na zZadanie wylania si¢ system zarzadzania
transportem (TMS)*.

Jedna z przyczyn popularno$ci rozwigzania ,,na zadanie” jest jego formula ,,ptaé za
korzystanie”, ktéra pozwala klientom na unikniecie wysokich kosztow inwestycji, co z ko-
lei przyspiesza zwrot z inwestycji w oprogramowanie. Tego typu rozwiagzanie wigze si¢
z wydatkami operacyjnymi, a nie kapitalowymi, dlatego staje si¢ ono realng opcja dla
wielu przedsigbiorstw, ktére nie moga pozwoli¢ sobie na zakup, wdrozenie oraz utrzy-
mywanie oprogramowania logistycznego typu TMS czy WMS. Ponadto $wiatowe spo-
wolnienie gospodarcze majace swdj poczatek w roku 2007 sprawito, ze wiele organizacji
zredukowalo swoje wydatki na IT, co pozytywnie wplynelo na korzystanie z aplikacji na
zadanie. Inne zalety tego typu oprogramowania to szybsza i mniej kosztowna instalacja,
mniejsza ilo$¢ pracownikow dziatu IT oraz regularne ulepszenia i aktualizacje zapewnia-
ne przez dostawce oprogramowania®.

Oprogramowanie dostepne na zadanie wydaje si¢ catkiem atrakcyjne, zwlaszcza z fi-
nansowego punktu widzenia, ale ma takze kilka potencjalnych wad. Przykladowo regu-
larne ulepszenia i aktualizacje oprogramowania moga by¢ zbyt czeste i liczne, co utrudnia
klientom opanowywanie kolejnych wersji aplikacji. Takie oprogramowanie ma tez ogra-

2 Tim Parry, Many Happy Returns?, ,Multichannel Merchant’, luty 2006, s. 37.

# Alberto Grando, Marco Gosso, Avoiding the E-Commerce Trap, ,EBF”, lato 2004, s. 48 - 51.

# Bridget McCrea, The State of On-Demand: Catching Fire, ,Logistics Management”, styczeni 2009,
.43 - 45.

* John Fontana, What’s Behind On-Demand’s Software Rise, ,Network World”, nr 1, 12 grudnia
2005, s. 14.

69



70

Czgs¢ I » Podstawy logistyki

niczone mozliwoéci modyfikacji, co oznacza, ze klienci musza dopasowaé swoja dziatal-
noé¢ do funkeji oferowanych przez aplikacje*®. A poniewaz Internet jest podstawowym
medium transakcyjnym dla oprogramowania dostepnego na zadanie, kwestie bezpie-
czenstwa, takie jak ochrona danych, zostaly uznane za kluczowy problem.

Zaopatrzenie droga elektronicznag

Przy zaopatrzeniu drogg elektroniczna (ang. electronic procurement, znanym réwniez jako
e-zaopatrzenie, ang. e-procurement) Internet wykorzystuje si¢ do tego, by umozliwi¢ or-
ganizacji prostsze, szybsze i mniej kosztowne nabywanie dobr i ustug. Korzy$ci wynikaja-
ce z zaopatrzenia drogg elektroniczng to szybsze realizowanie transakeji, zgodno$é z wy-
maganymi procedurami zakupu, lepsze informowanie kierownictwa oraz atrakcyjniejsze
ceny. Korzysci zwigzane z realizacjg transakcji to na przyklad krotszy czas od wystawienia
faktury do zaplaty. Korzysci wynikajgce ze zgodnosci z procedurami daja oszczednosci wy-
nikajace ze stosowania ustalonej (zestandaryzowanej) polityki zaopatrzeniowej. Korzysci
z lepszych informacji dla kierownictwa sa wynikiem wiasciwego systemu informowania
kadry menedzerskiej oraz wyzszej satysfakeji klienta i dostawcy po implementacji sys-
temu zaopatrzenia droga elektroniczng. Korzysci cenowe sg rezultatem wprowadzenia
systemu e-zaopatrzenia. Na przyklad elektroniczne przetwarzanie faktur moze przynies¢
oszczednodci z tytulu kosztow wysylki i zuzycia artykuléw biurowych, a oszczednosci te
moga zostaé przeniesione na kupujacego®’.

Zaopatrzenie droga elektroniczna ma nie tylko zalety, ale tez istotne wady. Jednym
z probleméw handlu elektronicznego w ogole, a zaopatrzenia droga elektroniczng
w szczegolnodci, jest bezpieczenstwo przesylanych informacji. Istnieje ryzyko, zZe poufne
lub zastrzezone dane mogg trafi¢ w niepowotane rece. Innym problemem jest to, ze trans-
akcje realizowane drogg elektroniczng staja sie bezosobowe — interakcja miedzyludzka
jest zastgpiona komputerows transakcja. Co wigcej, pomimo wielu wypowiedzi na temat
potencjalnych korzysci z zaopatrzenia droga elektroniczng, istniejg badania pokazujace,
ze jedynie okoto 25 procent ankietowanych przedsigbiorstw honoruje zamoéwienia za-
opatrzeniowe sktadane drogg elektroniczng. Te same badania wykazaly réwniez znaczacy
spadek wiary uzytkownikow tego typu rozwiazan w posiadang wiedze i umiejetnoéci po-
stugiwania sie narzedziami do realizacji zaopatrzenia drogg elektroniczng®.

Dziafalnoscig, ktdrg zaopatrzenie drogg elektroniczng w znaczacy sposob utatwilo, sa
aukcje odwrotne (,,na opak”) stanowiace rodzaj aukeji holenderskich. Prawdopodobnie
wiesz, czym sg tradycyjne aukeje, gdzie rozni kupujacy licytuja okre$lony produkt, ktéry
jest sprzedawany najwyzej licytujacemu. Dla odmiany, w aukcji odwrotnej (ang. reverse
auction) kupujacy przyjmuje oferty od réznych sprzedawcow, a ten oferujacy najnizsza
cene jest zazwyczaj nagradzany mozliwo$cia realizacji zlecenia. Wraz z rosnaca popu-
larno$cia aukcji odwrotnych ewoluowaly réowniez ich zasady — w pewnych sytuacjach
kupujacy jest zwolniony z akceptacji najnizszej oferty, a w innych nie musi zaakceptowa¢
zadnej z ofert®.

¢ Hannon, On-Demand Brings Spend Control.

¥ David Eakin, Measuring E-Procurement Benefits, ,Government Procurement’, sierpien 2002,
s.6-12.

8 Maria Varmazis, Buyers Become More Selective in Online Tools, ,,Purchasing’, 15 wrze$nia 2005,
s.43 - 45.

¥ McCrea Bridget, Going Once, Going Twice, ,,Industrial Distribution’, lipiec 2005, s. 30 - 32.



Rozdzial 2 » Logistyka i technologie informacyjne

Kupujacy zazwyczaj lubig aukcje odwrotne, poniewaz ich celem jest generowanie ni-
skich kosztoéw zaopatrzenia, a internetowy charakter aukcji odwrotnych pozwala im bar-
dzo szybko uzyska¢ od sprzedajacego niskie ceny. Z drugiej strony, sprzedajacy pozostaja
krytyczni wobec aukeji odwréconych z powodu nacisku przede wszystkim na niska cene.
Aukcje odwrotne moga jednak dostarczy¢ sprzedajagcemu cennych informacji, takich jak
liczba innych oferentéw. Moze to by¢ wazne w tym sensie, ze duza liczba oferentéw naj-
prawdopodobniej bedzie prowadzi¢ do duzej konkurencji cenowe;j™.

WYZWANIA ZWIAZANE Z TECHNOLOGIAMI INFORMACYJNYMI

Jak dotad w rozdziale tym prezentowali$my réznorodne wyzwania zwigzane ze specyficz-
nymi rodzajami rozwigzan I'T. Podsumowujemy ten rozdziat dyskusjg na temat kilku wy-
zwan, jakie stawiaja przed logistyka technologie informacyjne w skali makro — wyzwan,
ktére mozna napotka¢ niezaleznie od rodzaju stosowanych aplikacji.

Jednym z nich jest zrozumienie, ze rozwiazanie I'T jest narzedziem, ktore pomaga me-
nedzerom rozwiazywaé problemy organizacyjne i Ze nie jest to zadne panaceum na wszel-
kie problemy organizacji. Zilustrujmy to nastepujaca sytuacja: menedzer wyzszego szcze-
bla z powodu wiasnego niezorganizowania regularnie opuszcza zaplanowane spotkania
z roznymi klientami. On i jego szef zdecydowali si¢ ,,rozwigza¢” problem opuszczanych
spotkan, wyposazajac go w smartfona zawierajacego kalendarz wyszczegolniajacy czas
i miejsce roznych spotkan. Niestety, menedzer ten dalej przegapial uméwione spotkania,
poniewaz sporadycznie zdarzato mu si¢ (1) nie nosi¢ telefonu przy sobie, (2) mie¢ wy-
faczony telefon lub (3) nie zatadowaé danych o spotkaniu do kalendarza w smartfonie.
W tej sytuacji technologiczne ,,rozwigzanie” nie poradzito sobie z problemem, a wrecz
moglo zwiekszy¢ niezorganizowanie menedzera.

Troska o bezpieczenstwo danych to kolejne wyzwanie stojace przed IT w skali makro.
Obawy z nim zwigzane mogg mie¢ rézne wymiary. Przykladowo badanie z roku 2006
wskazuje, ze bezpieczenstwo informacji jest najwazniejszym problemem technologicz-
nym, jakiemu dzisiaj stawiaja czola przedsigbiorstwa’'. Ponadto szacuje sie, ze kradziez
zastrzezonych informacji to dla ,,przecigtnego” przedsiebiorstwa koszt w wysokosci okoto
300 000 dolaréw rocznie®?. Dodatkowo zwigkszona zalezno$¢ od Internetu takich proce-
sow logistycznych jak skladanie zamoéwien oraz §ledzenie przesylek sprawia, zZe konieczne
jest bardzo dobre zabezpieczenie stron internetowych przed wirusami komputerowymi
lub hakerami, ktorzy mogliby utrudni¢ klientom dostep do tych stron.

Kolejna obawa o bezpieczenistwo wigze si¢ ze zmniejszajacymi si¢ gabarytami
i zwiekszajaca mobilnoécig urzadzen technologicznych, takich jak laptopy, pamieci flash
czy smartfony. Mniejsze urzadzenia sg bardziej narazone na zgubienie lub kradziez i nale-
zy zdawac sobie sprawe z tego, Ze zagubienie lub kradziez matych przenosnych urzadzen
tego typu moze narazi¢ organizacje na utrate zardwno samego sprzetu, jak i danych na
nim zgromadzonych. Szczegdlnie wart odnotowania jest przykiad stazysty w urzedzie
w stanie Ohio, ktérego skradziony laptop zawieral dane osobowe okofo miliona miesz-
kancéw Ohio.

* Tamze.

*! Paul Demery, Safe Driving? Is Your Lap Strapped in?, ,,Accounting Technology”, wrzesieni 2006,
s. 45 - 49.

52 Ray Zambroski, Think Before You Send, ,Communication World”, maj - czerwiec 2006, s. 38 - 40.
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Trzecie wyzwanie zwigzane z technologiami informacyjnymi dotyczy zasobéw ludz-
kich. Czynnik ludzki, taki jak opor pracownikéw, jest uwazany za gtéwna przyczyne nie-
udanych wdrozen rozwiazan IT*. Uzaleznienie od technologii, kolejny problem zwig-
zany z ludZzmi, prawdopodobnie najlepiej ilustruje termin ,CrackBerry”, ktory okreéla
osobe w sposéb natogowy lub obsesyjny uzywajaca smartfona BlackBerry*'. O powadze
problemu uzaleznienia od technologii $wiadczg rozwazania, czy pracodawca moze zostaé
pociagniety do prawnej odpowiedzialnoéci za uzaleznienie pracownika od technologii.

Podsumowanie

W rozdziale opisano kluczowe problemy logistyki zwigzane z technologiami informa-
cyjnymi. Omoéwilismy sze$¢ rodzajow systemow zarzadzania informacjami, ze szczegdl-
nym naciskiem na ich najwazniejsze zastosowania w logistyce. Opisane zagadnienia to
satelitarny system nawigacji (GPS), elektroniczna wymiana danych (EDI), specjalistyczne
oprogramowanie dla potrzeb logistyki oraz system planowania zasobéw przedsigbior-
stwa (ERP).

Przyjrzeli$my si¢ rowniez wplywowi Internetu na logistyke na przykladzie trzech
rozwiazan: sprzedazy detalicznej online, oprogramowania dostepnego na zadanie oraz
zaopatrzenia drogg elektroniczng. ZakonczyliSmy ten rozdzial omoéwieniem wyzwan
zwiazanych z IT, takich jak potrzeba zrozumienia, ze technologie informacyjne to jedynie
narzedzie, a nie panaceum na wszelkie bolaczki organizacji.

Pytania sprawdzajace

1. W jaki sposob informacja moze by¢ pomocna w zarzadzaniu logistycznym i zarzadzaniu fan-
cuchem dostaw?

2. Wymien sze$¢ najwazniejszych rodzajow systemow zarzadzania informacjami i podaj po jed-
nym przyktadzie aplikacji logistycznej dla kazdego z nich.

3. Czy uwazasz arkusz kalkulacyjny za najwazniejszy element oprogramowania dla logistykéw?
Dlaczego tak lub dlaczego nie?

4. Jak systemy komunikacji mogg ulatwi¢ zarzadzanie logistyka w takich sytuacjach jak ataki ter-
rorystyczne i katastrofy naturalne?

5. Ktére rozwigzania telekomunikacyjne uwazasz za najbardziej korzystne dla zarzadzania logi-

styka? Dlaczego?

. Opisz, jak nawigacja satelitarna zyskala na znaczeniu w logistyce.

. Omow zalety i wady elektronicznej wymiany danych.

. Omow zwiazek pomigdzy technologiami automatycznej identyfikacji i systemami POS.

. Dlaczego niektére przedsiebiorstwa nie chcg wdrozy¢ technologii RFID?

10. Omoéw znaczenie aktualnych i doktadnych informacji dla systemu informacji logistycznej (SIL).

11. Jakie korzysci sg zwigzane z systemami zarzadzania transportem i magazynem?

12. Czym jest data mining? Jak moze by¢ wykorzystany w logistyce?

13. Omow zalety i wady systemow planowania zasobow przedsigbiorstwa.

O 0 N

%3 Tracey E. Rizzuto, Jennifer Reeves, A Multidisciplinary Meta-Analysis of Human Barriers to Tech-
nology Implementation, ,Consulting Psychology Journal: Practice and Research” vol. 59, nr 2,
2007, s. 226 — 240.

* www.dictionary.com.
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14. Wro6¢ do dzialan logistycznych wymienionych w rozdziale 1. Wybierz dwa i wyszukaj informa-
cje na temat tego, jak wplynat na nie Internet. Czy zaskoczyto Cig¢ to, czego si¢ dowiedziales?
Dlaczego tak lub dlaczego nie?

15. Z logistycznego punktu widzenia, czym rdézni sie sprzedaz detaliczna online od sprzedazy skle-
powej?

16. Dlaczego strategia ,jeden rozmiar dla wszystkich” raczej nie wplynie pozytywnie na efektyw-
nos¢ zakupow przez Internet?

17. Omow zalety i wady oprogramowania na zadanie.

18. Omow zalety i wady zaopatrzenia droga elektroniczna.

19. Czym sg odwrotne aukcje online? Dlaczego kupujacy je lubig?

20. Wymien niektore z wyzwan zwigzanych z IT w skali makro, z ktérymi muszg si¢ zmierzy¢
menedzerowie.
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STUDIUM PRZYPADKU
PRZYPADEK 2.1. System JIT w Kalamazoo

Jim Ballenger byl prezesem firmy sredniej
wielko$ci, ktora produkowala niewielkie sa-
mochody kempingowe w Kalamazoo w sta-
nie Michigan. Firma rozszerzyla swoja dzia-
talnos¢ na cate Stany Zjednoczone, zaznacza-
jac swoja obecno$¢ zwlaszcza w Potudniowej
Kalifornii i Nowej Anglii. Rynki firmy roz-
wijaly sie, a z nimi Zrédta dostaw dla firmy.
Najwazniejsi dostawcy pochodziliz potudnio-
wej Kalifornii, stanu Michigan i z p6inocno-
zachodniego wybrzeza Pacyfiku. Decyzje, aby
zalozy¢ firme w Michigan, podjeto z dwéch
powoddéw: znajdowali sie tam byli wspdtpra-
cownicy Jima z branzy samochodowej, a od
jednego z amerykanskich producentéw lek-
kich samochodéw ciezarowych kupowano
najwiekszy pojedynczy element samochodu
— podwozie, na ktérym budowano reszte
pojazdu.

Podobnie jak inni producenci samocho-
dow kempingowych, firma Jima w rzeczy-
wistosci samodzielnie wykonywata bardzo
niewiele komponentéw. Praktycznie caly
produkt byt montowany z cze$ci zakupionych
od firm zewnetrznych. Istnial jednak jasno
okreslony porzadek, w ktérym komponenty
mogly by¢ najbardziej efektywnie zainstalo-
wane w pojezdzie. Ostatnio Jim u$wiadomit
sobie, ze koszty transportu i utrzymywania
zapasow to stosunkowo duza cze$¢ wydat-
kéw na komponenty i by¢ moze daloby sie
znacznie je zredukowa¢. Juz wczesniej styszat
o systemach ,,dokladnie na czas” (JIT — Just
In Time). Wedlug niektorych swoich notatek,
jakie sporzadzil na spotkaniach biznesowych,
system JIT zostal opracowany przez Toyota
Motor Company ponad 50 lat temu. Wymaga
on specjalnego podejécia do kwestii zapasow,
ktore z kolei wymusza odpowiednie realizo-
wanie procesu produkgji, kontroli jakosci,
a takze $cisle relacje z dostawcami i z dystry-
butorami.

Gléwne zalozenia systemu JIT mozna
podsumowa¢ w nastepujacy sposob:

1. Utrzymywanie zapaséw samo w sobie
jest marnotrawstwem i powinno zostac¢
ograniczone do minimum.

2. Powinno si¢ utrzymywa¢ minimalng
ilo§¢ zapaséw zaréwno wytwarzanych,
jak i nabywanych czesci.

3. Nalezy utrzymywa¢ minimalng ilo§¢
zapasow polproduktow — w tym przy-
padku czesciowo ukonczonych samo-
chodéw kempingowych.

4. Dostawy powinny by¢ czeste i niewielkie.

5. Czas potrzebny do przestawienia linii
produkeyjnych powinien by¢ ograniczo-
ny do absolutnego minimum.

6. Dostawcy powinni by¢ traktowani jako
cze$é personelu produkcyjnego. Oznacza
to, ze dostawca doklada wszelkich staran
w celu zapewnienia doskonalej obstugi
i jakoSci oraz ze zazwyczaj utrzymuje
sie znacznie trwalsze relacje z mniejsza
liczbg dostawcéw, niz jest to przyjete
w Stanach Zjednoczonych.

7. Celem systemu produkgji jest brak de-
fektow.

8. Gotowy produkt powinien by¢ dostarczo-
ny klientowi w bardzo krétkim czasie.

Dla amerykanskiego menedzera dziala-
nie wedlug powyzszych zasad oznaczalto po-
jawienie si¢ wielu istotnych probleméw w za-
kresie logistyki, planowania zapaséw i plano-
wania produkgji. Jim Ballenger byt calkowicie
$wiadomy kosztéw, ktére moglyby si¢ poja-
wi, jesli system JIT mialby zosta¢ wdrozony.
Z punktu widzenia zarzadzania materialami,
pomyst planowania wielu matych dostaw
zamiast mniejszej liczby wiekszych oznaczal
wigksze rachunki za transport, zwlaszcza od
bardziej odlegtych dostawcow.

Jesli chodzi konkurencje wsrod dostaw-
cow, to na zmiennym rynku pojazdéw kem-
pingowych Jim czesto miat okazje kupowaé
czedci 1 zapasy komponentéw od bankrutu-
jacych producentéw. Takie produkty mozna
uzyska¢ po znacznie nizszych cenach, jed-
nakze zwigksza to czasowo zapasy poszcze-
gblnych czesci lub ich zakup od dotychcza-
sowych dostawcéw musi by¢ na jakis czas
ograniczony. Jednak chyba najwiekszy prob-
lem z JIT stanowita konieczno$¢ bardziej nie-
regularnej produkcji, spowodowanej matymi



zapasami komponentéw. Jim zawsze zaktadal,
ze zar6wno wéréd produktéw od dostawcow,
jak i jego wlasnych, znajda sie jakie$ wadliwe
czesci i ze moze by¢ co$ nie tak z jego produk-
tem po zejsciu z linii montazowej. Z tego po-
wodu wszystkie minisamochody kempingowe
z Kalamazoo przechodzily doktadne testy ja-
kosciowe (reklamy zawieraly slogan: ,,Mamy
nadzieje, ze nigdy nie bedziesz musiat robi¢
tego, co my ze swoim mini z Kalamazoo”),
podobnie jak komponenty przed zainstalo-
waniem. Gdyby tylko niewielka ilo$¢ czesci
okreslonego typu byta pod reka, mogloby to
spowodowaé przerwy w produkcji. To z kolei
pociagaloby za soba kosztowne, ekspresowe
zamOwienia cze$ci zamiennych lub réwnie
kosztowne przestoje calego zaktadu.

Jima martwity takze jego relacje z dostaw-
cami, jakze inne niz w przypadku wielkich kon-
cernéw samochodowych. Rodzinne firmy mo-
toryzacyjne z reguly sa duzo mniejsze od wy-
tworcow komponentéw. Ciezko jest sobie w ta-
kiej sytuacji wyobrazi¢ dostawce jako czlonka
personelu produkcyjnego i wymaga¢ od niego
specjalnej uwagi podczas kontroli jakoéci czy
tez elastycznosci w realizowaniu dostaw dla jed-
nego ze swoich najmniejszych klientow.

Jednak pomimo tych obaw Jim doskonale
pamietal, Ze korzysta z publicznego magazynu
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niedaleko swojego zakladu. W tym magazynie
zazwyczaj znajdowaly sie zapasy o wartosci
od 500 000 do 1 miliona dolaréw i Jim placit
odsetki w wysokosci ponad 1,5 % miesigcznie
od pozyczek niezbednych do sfinansowania
tych zapaséw i kosztow ich magazynowania.
Ponadto jego firma produkowala wtedy juz
tyle r6znych modeli (jeden z wanna, inny tyl-
ko z prysznicem) i wykorzystywala tak wiele
réznych urzadzen (rézne rodzaje radia, trzy
modele lodéwek itp.), ze koszty utrzymywa-
nia zapasu bezpieczenstwa kazdego z tych ele-
mentéw wyposazenia rosty co dnia.

Aby pomdc Jimowi podja¢ decyzje o wdro-
zeniu systemu JIT, jego asystentka, Kathy Will-
iams, rozrysowala tabelg, w ktorej podsumo-
wane byly przewidywane skutki jego funkcjo-
nowania (patrz przyklad 2.A). Dane pochodza
z losowo wybranych pozycji zapaséw. Podwozie
— gléwny element kazdego domu na kétkach
— byloby zawsze kupowane pojedynczo u For-
da, Chevroleta, Dodge’a lub u producenta zagra-
nicznego. Zawsze (z rzadkimi wyjatkami) byto-
by dostepne na zadanie. Jeéli jeden dostawca nie
mialby akurat tej czeéci na stanie, fatwo mozna
by ja kupi¢ od innego producenta.

Przyktad 2.A przedstawia wybrane 10%
rodzajow czesci znajdujacych si¢ w magazynie
Ballengera. Pokazane jest tutaj tygodniowe zu-

Obecny system System JIT
Nazwa Odlegtos¢ ~ Srednia  Obecna  Kosztjed- Srednikoszt Wielkos¢ Kosztjed- Sredni koszt
czesai od dostawcy liczbasztuk wielkos¢  nostkowy transportu  dostawy nostkowy transportu
(km)  zuzywanych dostawy zakupu czesci nasztuke T zakupu  nasztuke
tygodniowo (dol.) (dol.) czedci (dol.)  (dol.)
Kuchenka gazowa 1850 10 200 100 20 10 105 22
Toaleta 606 10 240 80 18 10 100 18
Pompa 26 56 125 16 3 7 15 4
Lodéwka (duza) 22 6 120 110 20 6 13 25
Lodéwka (mata) 22 7 15 95 15 1 85 15
Poduszka 490 675 1500 8 2 75 7 3
piankowa
Odtwarzacz DVD 1800 9 24 136 n 3 130 26
Lampy sufitowe 3 824 1720 2 0 36 4 0
Zadaszenia 48 540 1200 4 1 60 5 1
Moskitiery 159 570 1240 7 1 50 7 2

PRZYKLAD 2.A. 10-procentowa probka zapaséw komponentéw
Uwaga: Zaklad pracuje 52 tygodnie w roku i produkuje 10 samochodéw kempingowych tygodniowo.
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zycie kazdej z nich, obecnie posiadana ilo$¢ itp.
Przed obliczeniem caltkowitych kosztéw obec-
nego systemu i po wdrozeniu JIT nalezy pod-
kredli¢ dwie rzeczy. Po pierwsze, zalozono, ze
koszty utrzymania zapaséw stanowia 20% cal-
kowitych rocznych inwestycji w biezace zapasy,
wlaczajac w to koszty zakupu i transportu.

Po drugie, w obecnym systemie licz-
ba jednostek kazdego typu komponentu na
stanie jest obliczana w nastgpujacy sposob:
utrzymuje sie zapas bezpieczenstwa czesci
sprowadzanych z odlegto$ci wiekszej niz 800
km, odpowiadajacy czterotygodniowemu zu-

Pytania

1. Jaki jest calkowity roczny koszt utrzymy-
wania zapasu cze$ci w obecnym syste-
mie?

2. Jaki bylby calkowity roczny koszt utrzy-
mywania zapasu czeéci w systemie JIT (za-
kiadajac brak zapasow bezpieczenstwa)?

3. Czy Ballenger powinien uwzgledni¢ ja-
kie§ inne koszty lub korzysci plynace
z systemu JIT? Jesli tak, to jakie?

4. Jesli wprowadzono by system JIT, to czy
powinno si¢ utrzymywaé zapas bezpie-
czenstwa niektorych czesci? Jesli tak, to
ktorych i jak duzy?

zyciu w produkeji; dla czeéci sprowadzanych
z odleglosci od 150 do 800 km przechowuje
sie zapas bezpieczenstwa wystarczajacy na
dwa tygodnie produkeji; dla czesci sprowa-
dzanych z blizszych odlegtoéci trzyma sie
zapas bezpieczenstwa, ktory wystarcza na
tydzien produkeji. Oprécz tego $rednia wiel-
kos¢ zapasu jakiejkolwiek czesci odpowiadata
obecnej wielkoéci partii zakupu podzielonej
przez 2.

Jesli znasz sie na Excelu lub innym arku-
szu kalkulacyjnym, mozesz go tutaj wykorzy-
sta¢, aczkolwiek nie jest to konieczne.

5. Czy i jakie zmiany powinny zajé¢ w re-
lacjach Ballengera z jego dostawcami po
wprowadzeniu systemu JIT?

6. Zalézmy, ze Ballenger przeszedt na
system JIT i nagle jeden z jego kon-
kurentéw dzwoni do niego z infor-
macja, ze bankrutuje i chce sprzeda¢
Ballengerowi 7000 lamp sufitowych
— takich, jakie widnieja w przykladzie
2.A. Czy Ballenger powinien je kupic?
Jedli tak, to po jakiej cenie?
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materialy niebezpieczne 273, 291

metoda
ABC Patrz koszt dzialan
statych miejsc skladowania 267

Skorowidz

zmiennych miejsc sktadowania 267
realizacji platnosci Patrz platnosci
Miedzynarodowe Reguly Handlu 378
model
GSCF 121,122,123
PCF 121, 122, 124
SCOR 121, 122,123
modul manipulacyjny 284, 285, 294, 297, 299,
300, 302, 306

N

nadwyzka potencjalu Patrz tez nadwyzka prze-
strzeni magazynowej 124

nadwyzka przestrzeni magazynowej 100

Nagroda Jakosci im. Malcolma Baldrige’a 152, 157

narzedzia analityczne dla potrzeb logistyki 55,
61, 66, 134, 231

)

obciazenie zwrotne 348, 349

obiekt gospodarczy 27, 34, 84, 86, 118, 121, 132,
215, 231, 258, 260, 263, 264, 265, 267, 270,
274,277, 316, 397
likwidacja 118, 248, 249
lokalizacja 39, 40, 55, 225, 226, 228, 229, 230,

231, 234, 235, 237, 238, 240, 241, 242, 243,
244, 246, 247, 250

zmiana lokalizacji 248, 249

obstuga klienta 27, 35, 39, 62, 64, 77, 79, 85, 86,
92,93, 118, 121, 122, 123, 124, 166, 171, 177,
178,179, 180, 181, 182, 183, 184, 186, 215, 220,
229, 231, 235, 240, 249, 260, 304, 312, 362, 127

obstuga klienta przywracanie nalezytego pozio-
mu 186, 187

odbiorca 314

odpady 154, 155, 156, 157, 243, 272, 273, 292, 293

odpady przemystowe 243

odpowiedzialno$¢ 33, 36, 72, 95, 145, 196, 289,
296, 329, 342, 356, 377, 378, 379, 384

odpowiedzialnos¢ spoteczna 91, 104, 110, 156,
157, 236

odraczanie 33, 121

odzyskiwanie srodkéw zainwestowanych w zasoby
147, 154, 155, 156, 157

opakowania 26, 29, 37, 40, 58, 68, 79, 104, 106,
199, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 288, 289,
290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297, 298,
299, 300, 301, 302, 306, 311, 338, 341, 360,
371, 390

operator logistyczny 26, 47
typu 3PL 131, 132, 326, 350, 393, 398
typu 4PL 132
wiodacy Patrz operator logistyczny typu 4PL

oplata za przestdj/postoj 358, 363

oplata za przetrzymanie §rodka transportu, 348,
358, 363

429
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opracowywanie (przetwarzanie) zamowienia 37,
38, 54,61, 63, 122, 154, 167, 170, 172, 174,
269, 351, 384

oprogramowanie logistyczne 27, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 69, 70, 130, 134,
135, 170, 231, 247, 300, 302, 304, 318, 351

oprogramowanie na zgdanie 62, 67, 69

oérodek przemystowy Patrz aglomeracja

outsourcing logistyki 131, 132, 137

P

paleta 269, 272, 282, 293, 294, 295, 297, 298, 299,
300, 305, 306

paletowa jednostka tadunkowa Patrz jednostka
fadunkowa

parki dostawcow 240, 241

partnerstwo 126, 135, 137, 138
na Rzecz Inteligentnego Transportu 105
Organizacji Handlowych i Celnych Przeciw

Terroryzmowi 108

planowanie zasobdw 54, 55, 66, 67, 72, 79, 97,
122,125, 130, 134, 149, 153, 154, 157, 181,
192, 214, 233, 375

platnosci 381

podaz 28, 120, 123, 146, 152, 166, 169, 176, 183, 202

podejscie systemowe 29, 32, 39, 121

podktad magazynowy 282, 290, 297, 300

popyt 35, 120, 122, 123, 125, 128, 166, 167, 168,
169, 170, 187, 195, 196, 196, 197, 200, 208,
210, 235, 263

porozumienie
o wolnym handlu 374, 377
0 ,otwartej przestrzeni powietrznej” 395

posrednik 27, 38, 39, 126, 142, 156, 388

praca przewozowa 314, 319

pracownicy delegowani za granice 237

prawo do pracy poza zwigzkiem zawodowym 236

preferencje dla krajowych przewoznikéw Patrz
przewoznik preferencje

produkgja
na zamoOwienie 26, 167, 211
na zapas 167, 211
odchudzona 214, 215

produkt
dlugotrwaly Patrz produkt zréwnowazony
komplementarny 213, 326, 132
zréwnowazony 36

prognozowanie
osgdowe 167, 169
popytu 28, 39, 69, 92, 93, 167, 169, 170, 187, 217
popytu na podstawie analizy szeregéw czaso-

wych 167, 168

przyczynowo-skutkowe 167, 169

przekazanie zaméwienia 70, 71, 96, 171, 192, 193

przetadunek kompletacyjny 260

przetamywanie masy Patrz dobra rozdzielanie

przepustowos¢ magazynu 260
przestojowe/postojowe Patrz oplata za przestoj/
postdj
przewozy typu most ladowy 324
przewoznik 311, 312, 314, 316, 317, 318, 319,
320, 322, 324, 337, 338, 348, 349, 350, 353,
355, 356, 358, 359, 360, 362, 368
morski 370, 379, 388, 389, 390, 393
morski alianse 393, 394
morski nie dysponujacy wlasnym taborem
Patrz armator wirtualny”
NVOCC Patrz armator wirtualny
paczek 326
preferencje 368, 370
przewoz
calopojazdowy 316, 317
drobnicowy 316, 317, 329
w trybie LTL Patrz przewoz calopojazdowy
w trybie TL Patrz przewdz calopojazdowy
przychody 67, 77, 80, 82, 83, 84, 126, 145, 146,
154, 157, 169, 170, 180, 181, 182, 210, 314,
318, 356, 358, 370
przychody utracone 154, 202
przygotowanie zamowionych débr do wysytki
97,171, 175, 182, 183, 192, 267, 269, 299, 305

R

rachunek
kosztéw dzialan Patrz koszt dziatan
otwarty 381
zyskow i strat 80, 81, 82, 83, 87

regula ,,10+2” Patrz reguta ISF

reguta ISF 109

relacje trade-off 32, 149, 153, 154, 157, 198, 201,
203, 258, 266, 278, 306

RFID Patrz identyfikacja towardw za pomoca fal
radiowych

ROA Patrz stopa zwrotu z aktywow

ROP Patrz zamoéwienie punkt sktadania ponow-
nego zamowienia

roszczenia frachtowe 355

roszczenia z tytulu przewozu 355

rozproszona struktura organizacyjna 92, 93, 110

rozstaw szyn 313

rozwijanie bazy dostawcow Patrz marketing
odwrdcony

S

saldo rozliczen zagranicznych Patrz bilans ptat-
niczy

satelitarny system nawigacji 56, 57, 72, 99, 100,
103, 361, 27

scentralizowana organizacja logistyki 93, 110

separator 272

SIL Patrz System informacji logistycznej

Six Sigma 151, 152, 157



spedytor 325
amodalny 350
miedzynarodowy 368, 384, 385, 388
SPM Patrz strategiczny model zyskéw
stawka
przewozowa 338, 339, 342, 343, 346
przewozowa towarowa 339
transportowa 339
STB Patrz Amerykanska Rada Transportu
Ladowego
stopa zwrotu z aktywow 82, 83
stowarzyszenia nadawcow 324, 325
strategia
leagility 125
locavore 230
magquiladora 236
niszy rynkowej 78
przywodztwa kosztowego 78
wspolpracy z lokalnymi dostawcami Zywnosci
Patrz strategia locavore
zrdznicowania 78
strategiczny model zyskow 78, 82, 87
strefa wolnego handlu 244, 368, 374
substytut 213
surowce 41, 36, 84, 92, 119, 120, 136, 154, 196,
231, 233, 241, 258
czyste 233
przybierajace na wadze 234
tracgce na wadze 234
wtorne 154, 292
symulacja 55, 61, 62
system
informacji logistycznej 54, 55, 60
logistyczny o zamknigtym obiegu 293
planowania zasobow przedsigbiorstwa Patrz
planowanie zasobow
typu ,cze$¢ do cztowieka” 306
typu ,czlowiek do czesci” 306
ustalania stawek przewozowych Patrz stawka
przewozowa
zarzqdzania magazynem 55, 63, 64, 67, 68, 69,
269, 270
zarzgdzania transportem 25, 39, 41, 48, 63, 64,
67,69, 121, 123, 130, 135, 338, 349, 356
lokalizacji oparty na technice siatki 246, 250
transportu przesytowego 319

S

$ledzenie przesytki 350

$luza 321

$wiadectwo pochodzenia towaru 370, 376, 377,
381, 399

T
tachograf 98, 99
taryfy celne 109, 369, 399

Skorowidz

technologia kompletacji zamdwien
ze sterowaniem glosowym 175, 55
ze sterowaniem $wietlnym 175
tereny poprzemystowe 243, 244
terminal 102, 231, 260, 261, 271, 277, 302 314,
316, 317, 325, 356, 394
TEU 323, 391
TMS Patrz system zarzadzania magazynem
tonomile Patrz praca przewozowa
transport 311, 327, 329
drogowo-szynowy 322
intermodalny 322
kolejowy 314, 319
liniowy 314, 315
lotniczy 312, 314, 394
powietrzny Patrz transport lotniczy
przesylowy 318, 319
samochodowy 316, 318
ustuga dodatkowa 315
wodny $rédladowy 321, 322
trasowanie Patrz wyznaczanie tras przejazdu
TWIC Patrz Identyfikator Pracownika Trans-
portowego
tworzenie masy Patrz dobra akumulowanie

U

ukryta strata 356

uzytecznosc
czasu 21, 22
ekonomiczna 21
formy 21, 22
miejsca 21, 22
posiadania 21, 22

'

VMI Patrz zapasy koncepcja zarzadzania
przez dostawce

W
waga
przestrzenna Patrz waga wymiarowa
wolumetryczna Patrz waga wymiarowa
wymiarowa 315
wartos$¢ sprzedazy Patrz przychody
warunki sprzedazy 376, 377
wielokanatowy system marketingowy 36, 180
wskaznik
LPI 368, 398, 399
obrotu aktywami 82, 83, 84
perfekcyjnego zaméwienia 125, 186
plynnosci biezacej 82
zamowien (w pelni) zrealizowanych 81, 178,
182,186
zwrotu Patrz stopa zwrotu
wspolpraca z lokalnymi dostawcami 230

431
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wydajnos¢ 33, 40, 57, 61, 65, 69, 85, 86, 91, 92,
93,97, 98, 100, 101, 110, 118, 127, 132, 134,
135,165, 171, 175, 213, 225, 231, 248, 249,
258, 267, 269, 270, 277, 297, 304, 305, 306,
362, 374, 398

wykluczanie posrednikéw 27

wyznaczanie tras przewozu 359

z
zakupy 26, 27, 32, 34, 36, 39, 41, 68, 81, 130, 146,
147, 149, 172, 180, 183, 196, 197, 206, 230, 241
zatadunek 34, 63, 102, 122, 268, 282, 300, 303,
311, 360, 378, 379, 380, 391, 393
niepetny 302
petny 302
zamowienie
koszt realizacji 86, 192
przyjmowanie 200, 27
punkt skfadania ponownego zamdwienia 205,
210
system stalego okresu 204, 210
system stalej wielko$ci 204, 205, 208, 210
wielkos¢ 68, 183, 201, 205, 208
wielkoé¢ ekonomiczna 55, 204, 206, 207
zalegle 202
zaopatrzenie 36, 41, 71, 80, 84, 92, 93, 120, 121,
123, 124, 145, 146, 148, 150, 154, 157, 216,
229, 230, 241, 259, 368
cele 147
droga elektroniczng 67, 70, 72, 146
spolecznie odpowiedzialne 156
w skali globalnej 153, 154
z wielu zrédet 149
zapasy 28, 32, 33, 61, 79, 84, 86, 127, 143, 147,
150, 169, 171, 176, 195, 221, 266, 268, 304
bezpieczenstwa 82, 170, 177, 196, 197, 203,
205, 214, 215, 396
biezace Patrz zapasy cykliczne
buforowe Patrz zapasy bezpieczenstwa
cykliczne 196, 209
efekt psychologiczny 197
zapasy klasyfikacja metodg ABC Patrz tez
koszty dziatan 210, 211, 213
zapasy koncepcja zarzadzania przez dostawce
214,220
koszt utrzymania Patrz koszty utrzymania
zapasow
martwe 211, 212
minimalne Patrz zapasy bezpieczenstwa
nierotujace Patrz zapasy martwe

operacyjne Patrz zapas cykliczny
opodatkowanie 237, 238
podstawowe Patrz zapasy cykliczne
rotacja 28, 118, 212, 213
spekulacyjne 196, 197
straty 199
system statego okresu kontroli Patrz zamo-
wienie system statego okresu
w drodze 196, 197, 206
wyczerpanie si¢ Patrz tez koszt wyczerpanych
zapasow 35, 40, 59, 64, 101, 136, 179, 196,
197, 198, 202, 203, 204, 205, 210, 220
zarzadzanie 22, 27, 33, 39, 40, 48, 53, 63, 69, 79,
80, 81, 84, 92, 93, 122, 127, 128, 130, 134, 135,
196, 203, 204, 208, 210, 214, 217, 220, 256,
349, 396, 397
logistyczne 23
magazynem Patrz system zarzadzania maga-
zynem
materiatami Patrz gospodarka materiatowa
najwyzszy szczebel 60, 95, 134
obstugg klienta Patrz obstuga klienta
odchudzone Patrz Six Sigma, Lean
podazg Patrz podaz
popytem Patrz popyt
szczeble 46, 51, 60, 71, 87, 93, 95, 96
transportem Patrz system zarzadzania trans-
portem
zamoOwieniami 23, 39, 40, 63, 67, 68, 92, 93,
95,121, 123, 166, 170, 171, 175, 182, 187,
216, 220, 312
zasada 80/20 Patrz zasada Pareto
zasada Pareto 210
zasoby ludzkie 72, 122, 124, 151, 152, 234, 248
zasoby pozyskiwanie Patrz zaopatrzenie
zdecentralizowana organizacja logistyki 93, 110
zdolno$¢ fadunku do wypetnienia przestrzeni w
$rodkach transportu 342
zdolno$¢ reagowania 93, 96, 125
zobowigzania 81, 82, 236, 347
zréwnowazona karta wynikow 78, 84, 84, 87
zwarto$¢ Patrz gestos¢
zwigzek zawodowy 97, 235, 236, 237, 243, 249,
262

yA
zegluga morska bliskiego zasiggu Patrz zegluga

przybrzezna
zegluga przybrzezna 396
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