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Oferta nie do odrzucenia.  Oferta
Jak OtWOrzyé umyS+ kllenta? nie do odrzucenia

Autor: Mark Joyner

Ttumaczenie: Cezar Matkowski

ISBN: 83-246-0397-2

Tytut oryginatu: The Irresistible Offer: How to Sell
Your Product or Service in 3 Seconds or Less
Format: A5, stron: 224

e Przeglad najskuteczniejszych sloganéw i ofert handlowych w historii
e Jak zmieni¢ dobry produkt w co$, bez czego nie da sie zy¢?
* Jak uzyskac¢ za darmo reklame i referencje: poczta pantoflowa i internet

Trzy sekundy. Tyle potrzebujesz, by opanowac umyst klienta i dokonac sprzedazy.
Nie wierzysz w to? Myslisz, ze to nowa bzdurna teoria szalonego guru od marketingu?
A co bys powiedziat na takie oferty:

e Pizza z dostawa do domu: jesli nie dowieziemy jej w 30 minut, otrzymasz ja gratis.
* Przyjdz do nas z konkurencyjna oferta, a zaproponujemy Ci to samo, tyle ze taniej.
e Serwis w ciagu 48 godzin w dowolnym miejscu na $wiecie albo zwracamy Ci koszty.

Sa to oferty firm, ktdre szybko zyskaty klientéw i z matych przedsigbiorstw
przeksztatcity sie w korporacje. Czyz nie sa to propozycije nie do odrzucenia? Takie, na
ktére ludzie odruchowo i bez wahania odpowiadajg TAK? Dowiedz sie, jak tworzy¢ takie
wiasnie oferty w swojej branzy.

Mark Joyner jest autorem koncepcji Nowego Marketingu. Stworzyt strony internetowe,
ktore trafity na liste 100 najczesciej odwiedzanych witryn Swiata. Przeksztatcit
jednoosobowa firme Aesop w wielomilionowa korporacje. Klienci ptaca mu po 2000
dolaréw za godzine konsultaciji. To cztowiek, ktory wie, jak prowadzi¢ skuteczny
marketing.

e Filary oferty nie do odrzucenia: wiarygodnos$¢, logika i dobra komunikacja

» Tworzenie zwycigskiej formuty: od dobrej propozycji handlowej do
czarodziejskiego zaklecia

* Atrakcyjne dodatki: sprzedaz krzyzowa, doradztwo i serwis, darmowe probki

e Budowanie i pozycjonowanie marki

* Przeksztatcanie oferty racjonalnej w emocjonalna

 Usuwanie z oferty niepozadanych czynnikéw: tonu nacisku, ztych skojarzen,
podejrzen o manipulacje
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Czym jest
Oferta
nie do

odrzucenia?

Zacznijmy od definicji. Oferta nie do odrzucenia to tworzqca
tozsamosé oferta, bedqca istotq produktu, ustugi lub firmy,
w ktorej oczekiwany zysk jest wyrazany tak jasno i sprawnie, ze
natychmiast staje sie oczywiste, ze tylko glupiec moglby ja
odrzucic.

Pelne znaczenie tych slow nie jest jeszcze w stanie wywrzeé
na Tobie wrazenia. Nie przejmuj sie jednak. Za chwile stanie
sie to jasne.

Oferta nie do odrzucenia przebija sie przez caly szum i za-
klocenia. Wywoluje swedzenie, ktére kupujacy musi podrapac.
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Taka oferta sprawia, ze robienie z Tobg interesoéw jest tak pro-
ste i zyskowne, iz zaczynasz wyr6zniaé sie z thumu. Ludzie
pamietaja Cie i przeScigaja sie we wreczaniu Ci pieniedzy.

Oferta nie do odrzucenia uruchamia wyobraznie klienta
i tworzy gwaltowna, zmuszajaca do nabycia czego$ manie ku-
powania.

Poswiec¢ kilka minut na zastanowienie sie, a moze uda Ci
sie stworzy¢ taka oferte. Za chwile przedstawie Ci doskonaly
przyktad.

Mozesz sie zastanawia¢, dlaczego nie udalo Ci sie znalezé
niczego o Ofercie nie do odrzucenia w innych ksigzkach o mar-
ketingu, skoro jest ona tak wspaniala i dynamiczna. Dobre

pytanie.

= N\ Nie posiadasz produktu, ustugi czy firmy?

( Myslisz, ze Oferta nie do odrzucenia nie jest dla
? | Ciebie?

Pomysl jeszcze raz.

Faktem jest, ze prawie kazdy z nas w ktéryms
momencie jest uwikfany w proces sprzedazy. Co wie-
cej, musimy sprzedawac siebie (klientowi, szefowi,
dzieciom, narzeczonej czy potencjalnej kochance).

W tej ksiazce biznes jest metaforg wybrana z dwéch
powodéw. Po pierwsze, jest to gléwny obszar zasto-
sowania tej techniki. Po drugie, kazdy moze zrozu-
mie¢ odniesienia do tej dziedziny Zycia. Tak naprawde,
wszyscy jesteSmy ekspertami w zakresie reklamy,
gdyz uzywamy jej kazdego dnia.

Jezeli czytasz te ksiazke, by nauczy¢ sie, jak sprze-
dawa¢ wiasna osobe, wszystko stanie sie dla Ciebie
jasne, gdy dotrzesz do rozdziatu: ,Jak sie sprzedac¢
w trzy sekundy lub szybciej”. Jednakze podstawy,
ktére poznajesz teraz, stanowia pierwszy istotny krok
w tym kierunku.

Czytaj wiec dale;j...
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Kazda ksigzka o marketingu, ktora czytalem, krazyta wokot
tego tematu. Tak wiec byl on okrazany, ale nigdy nie zostal
nazwany. Nie oznacza to, ze dyskredytuje moich kolegéw po
fachu, gdyz w ich ksigzkach mozna znaleZ¢ wiele wspanialych
porad i bardzo efektywnych teorii dotyczacych biznesu. Wszyst-
ko, o czym pisze, powstalo dzieki wykorzystaniu tamtej wiedzy.

We wszystkich dawnych podejsciach do marketingu istnieje
wszak pewien problem.

Jezeli nie zaczniesz od Oferty nie do odrzucenia stanowig-
cej serce Twojej strategii biznesowej, wowczas wszystkie wielkie
teorie i sztuczki marketingowe $wiata nie beda niczym in-
nym, niz warstwa $wiezej farby na rozpadajacej sie drew-
nianej szopie. Jesli nawet bedzie ona pomalowana najlepiej,
jak sie da, to nie zwiekszy to zbytnio wartos$ci calego budynku
ani zapotrzebowania na niego.

Dla kontrastu Oferta nie do odrzucenia pozwala Ci stwo-
rzy¢ zamek. Mozesz popelni¢ wiele btedow handlowych, czyli,
trzymajac sie metafory, pomalowaé¢ zamek na beznadziejny
kolor albo umiesci¢ przed mostem zwodzonym plastikowe ro-
zowe flamingi, ale mimo to zamek pozostanie zamkiem zbudo-
wanym na solidnych fundamentach.

ANTYTEZA STAROSWIECKIEGO MARKETINGU
POPRZEZ PRZYMUS

Oto inny spos6b postrzegania tej idei.

Oferta nie do odrzucenia, jesli zostanie dobrze przeprowa-
dzona, jest antyteza marketingu poprzez przymus. W pewnym
sensie niniejsza pozycja i moja ostatnia ksigzka (MindCon-
trolMarketing.com, Los Angeles, Steel Icarus, 2002) s3 jak yin
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i yang. Poprzednia ksiagzka mowila bowiem wylacznie o tym,
w jaki sposob wielu handlowcow za¢miewa umysly swoich
klientow, by sklonic ich do zakupu.

Ta ksigzka sprawia, ze nie bedzie to potrzebne.

Majac Oferte nie do odrzucenia, nie potrzebujemy Marke-
tingowej Kontroli Umystlu (MKU). Nie oznacza to jednak, ze
nie mozemy wykorzystac nieco finezji czy MKU do zwieksze-
nia efektywno$ci oferty. Chodzilo mi o to, ze nie bedzie ona
koniecznie potrzebna. Psychologiczny efekt Oferty nie do od-
rzucenia calkowicie nam wystarczy.

W JAKI SPOSOB OFERTA NIE DO ODRZUCENIA
ZREWOLUCJONIZOWALA PRZEMYSL

Porozmawiajmy o tym, w jaki sposob Oferta nie do odrzucenia
zrewolucjonizowala caly przemysl. Na poczatek, je$li mieszkasz
w Stanach Zjednoczonych, przerwij czytanie i p6jdz po ksigzke
telefoniczna.

Juz jestes? Masz ksigzke telefoniczna? Dobrze. W sekcji po-
$wieconej firmom poszukaj stowa ,,pizza”.

Nie zaskoczylo Cie to, prawda? Jezeli mieszkasz na jakim-
kolwiek zamieszkalym terenie, z pewnoScia bedziesz w stanie
znaleZ¢ co najmniej kilka pizzerii w swojej najblizszej okolicy.

Teraz dokladnie przejrzyj reszte ksiazki i powiedz mi, czy
udalo Ci sie znalez¢ jaki$ inny rodzaj jedzenia, ktéremu po$wie-
cono by osobny dzial.

Chwila... Moze jednak oszczedze Ci kilku dni szukania.
Niczego takiego nie znajdziesz.
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Jezeli prowadzisz jaki$ interes gastronomiczny i sprzedajesz
chinszczyzne, hamburgery, dania z grilla, owoce morza czy co$
w tym stylu, to Twoja firma bedzie znajdowacé sie w dziale ,Re-
stauracje”. Jezeli jednak prowadzisz pizzerie, to zostanie ona
umieszczona nie wsrod restauracji, lecz wérod pizzerii.

Tylko jeden rodzaj jedzenia ma tak silny wptyw na kulture
amerykanska, ze az posiada wlasna kategorie w ksigzkach
telefonicznych.

Pizza.

Czy jest wiec mozliwe, aby jeden czlowiek czy jedna firma
pojawili sie znikad i calkowicie zdominowali tak rozbudowany
irozciagajacy sie na caly kraj przemyst?

A co, gdybym Ci powiedzial, ze taki czlowiek konkurowal
przy tym z kilkoma najbardziej znanymi w tej dziedzinie
firmami? Wiekszos¢ ludzi powiedzialaby, ze to niemozliwe
(zwlaszcza jesli znasz site marki oraz pozycjonowania rekla-
my), ale osoby takie nie wiedza najpewniej jak Tom Monaghan
uzyt Oferty nie do odrzucenia.

Oto historia sieci pizzerii, ktéra przez lata byla w zasadzie
nieznana, dopoki nie rozpoczela legendarnej kampanii reklamo-
wej. Tom Monaghan zalozyt swoj interes w Ypsilanti, w stanie
Michigan w latach 60. XX wieku, gdy zakupit sklep o nazwie
»~Dominick’s”. Kiedy Tom zaczal rozbudowywaé firme, byly
wlasciciel sklepu nie zezwolil mu na wykorzystanie tej nazwy,
wiec Tom byt zmuszony do wymy$lenia nowej. Jeden z pra-

cownikoéw zaproponowal nazwe ,Domino’s” i propozycja ta
zostala przyjeta.

Kiedy Monaghan zakupil swdj pierwszy sklep, otrzymat tylko
pietnastominutowa lekcje sprzedazy od Dominicka, po czym
zaczat handlowac. W roku 2004 liczba jego pizzerii przekroczyta
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7000, a cala ich sie¢ przynosila rocznie 4 000 000 000 do-
laréw.

Co pozwolilo stworzy¢ sie¢ warta 4 miliardy dolaréw z jed-
nego tylko sklepu?

Jednq z najwazniejszych rzeczy dla naszego rozwoju
byta gwarancja, ze pizza zostanie dostarczona w 30
minut albo za darmo.

— Tom Monaghan

Sukcesu nie udalo sie jednak osiggngé¢ z dnia na dzien.
W swojej karierze Monaghan przezyt wiele wzlotow i upadkow
(wliczajac w to otarcie sie o bankructwo i pozew skierowany
do sadu przez franczyzobiorcow), ale zmienilo sie to w momen-
cie, w ktorej wymyslil on swoja Oferte nie do odrzucenia (oraz
jedna z najwiekszych kampanii reklamowych w historii), po

5

ktorej sie¢ pizzerii ,,Domino’s” zaczela sie gwaltownie rozrastac.

Tom Monaghan wiedzial, ze ludzie pragna wygody zwiaza-
nej z dowozem pizzy i chca tez otrzymac pizze prosto z pieca.
Z tego powodu wmyslit gwarancje, ktora brzmiala: , Pizza w 30
minut lub mniej... albo dostajesz jg za darmo”.

Nie bedzie przesada, gdy powiem, ze w ten sposob Swiatek
pizzerii zostal doslownie wziety szturmem. W chwili, gdy sie¢
,Domino’s” musiala zaprzesta¢ uzywania tego sloganu w wy-
niku wyroku sadowego z roku 1993, stanowila juz najwieksza

firme zajmujaca sie¢ dowozem pizzy w Stanach Zjednoczonych.

A gwarancja ,,w 30 minut lub za darmo” stala sie czeScia
naszego stownika.
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Mozemy sie zastanawia¢ nad tym (,,Nie no, bez przesady;
jak oni to robig? Pieka ja w samochodach czy jak?”).

Mozemy z tego zartowaé (skladajac mtodym damom oferty
w stylu ,,30 minut lub zwrot pieniedzy”). Jednakze najwazniej-
sze jest to, ze bedziemy wcigz ja kupowac.

A teraz powiem co$, co ukaze Wam potege Oferty nie do

.0,

odrzucenia, uzytej przez ,Domino’s”: ich pizza byla do niczego!

Wiem, ze inni tez podzielaja te opinie. W czasach, gdy piz-
zerie ,Domino’s” podbijaly kraj, sprzedawano w nich naprawde
paskudng pizze. Zartowali$my, ze ciezko odrézni¢ pizze od

pudelka. I bylo to czeSciowo prawda.:

Tak, w tamtych czasach pizza byla naprawde do niczego, ale

nie ma to znaczenia. ,Domino’s” byla wspierana przez Oferte
nie do odrzucenia.

Kiedy ludzie sa glodni i nie chce im sie wychodzi¢, wow-
czas zjedza wszystko, nawet pizze o smaku kartonu. O ile do-
stang ja szybko.

O tym, jak latwo Oferta nie do odrzucenia potrafi przycia-
gnac uwage milion6ow, przekonano sie w chwili, w ktorej ,,Do-
mino’s” musiala przesta¢ korzystat z tej reklamy w wyniku

1 Slowo wyjas$nienia. Uwielbiam dzisiejsza pizze ,Domino’s”.
W chwili, gdy pisze te stowa, mieszkam w Auckland, w Nowej Zelan-
dii, w ktérym to mieScie nie ma pizzerii tej sieci. Kilka miesiecy temu
bylis$my jednak w Wellington, stolicy kraju, i bylem mile zaskoczony,
widzac tam pizzerie ,Domino’s”. Oczywicie moja narzeczona nie byta
zachwycona tym, ze odwolalem obiad w pierwszorzednej restauracji,
zamawiajgc zamiast tego pizze i cole do hotelu.
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procesu, gdy jeden z kierowcow potracit pieszego, co zostalo
nagto$nione w gazetach na calym $wiecie.>

ANALIZA PIZZERII ,DOMINQO’S”

Przeanalizujmy wiec, dlaczego ta oferta sprawdzila sie tak
dobrze.

Do kogo najlepiej zadzwoni¢, jezeli jest sie glodnym, nie ma
sie duzo czasu i pragnie sie zjes$¢ co$ cieptego? Oczywiscie do
ludzi dostarczajacych pizze w 30 minut. Inni dostawcy moga
mie¢ smaczniejsze pizze, ale bywa, ze trzeba na nich dlugo cze-
kac, co nie jest przyjemne, gdy sie chce jes¢ teraz, zaraz, juz.

Czas nie byl jednak jedynym atutem sprzedazy. Pizza docie-
rala w 30 minut lub dostarczano ja za darmo. Wtasnie to sta-
nowilto kluczowy punkt oferty i sprawialo, ze nie dalo sie jej
odrzucié. (To wazne i zaraz do tego punktu wrocimy).

Bylo to niemalze jak wyzwanie. Ludzie mierzyli czas do
przybycia dostawcy, by sprawdzi¢, czy aby sie nie spdznit. Przy-
pominalo to loterie, w ktorej ludzie wrecz pragneli, by dostawca
przybyl za p6zno, aby mogli dostac pizze za darmo. Z tego po-
wodu Oferta nie do odrzucenia byla czyms$ wiecej, niz kampa-
nig reklamowg. Stala sie ikong kultury i sposobem na zarobienie
miliardéw dolaréw.

2 Nie przejmuj sie; aby korzystac z Oferty nie do odrzucenia nie
musisz bra¢ udzialu w gloénym procesie wigzacym sie z wielomilio-
nowymi odszkodowaniami. Inni kierowcy réwniez potracaja pieszych,
a rozglos w tym przypadku wzial sie z tego, ze sie¢ pizzerii ,Domino’s”
byla juz bardzo znana. Jest to bardziej dow6d na skuteczno$é reklamy,
niz zagrozenie sprawiane przez jej kieroweow (ktorzy nie sa bardziej
niebezpieczni, niz pozostali).



Oferta nie do odrzucenia musi by¢ punktem wyjscia 37

Teraz pewnie juz widzisz, sprawa jest bardziej zlozona.
Wazng rzecza jest tez to, ze pizzerie ,Domino’s” nie utrzyma-
lyby sie na rynku, gdyby ich pizze nadal smakowaly jak karton,

o czym za chwile.

OFERTA NIE DO ODRZUCENIA
MUSI BYC PUNKTEM WY/SCIA

Istotna rzecza, o ktérej musisz wiedzied, jest to, ze: Oferta nie
do odrzucenia jest tak silna, ze musi stanowi¢ serce Twojego
interesu. Zanim zaczniesz zajmowac sie dziatalnosciq mar-
ketingowq, Oferta nie do odrzucenia musi byé Twoim punk-
tem wyjscia.

W nastepnych rozdzialach pokaze Ci, w jaki sposéb stwo-
rzy¢ Oferte nie do odrzucenia w swojej firmie. Kiedy dojdziesz
do konca tej ksiazki, bedziesz w stanie tak nakrecié sprzedaz
swoich produktow, ze klienci bedg wrecz blagaé Cie, by moc je
od Ciebie kupic.

Wierz mi, to sie moze zdarzy¢. Uzylem kiedy$ tego syste-
mu w ofercie pewnego przedmiotu wyprodukowanego w ogra-
niczonej liczbie egzemplarzy i jeden z moich klientow, ktory
zlozyl juz zamowienie, przejechal 100 mil tylko po to, by oso-
biscie sprawdzi¢, czy zostalo ono prawidlowo przyjete. Nie-
dlugo dowiesz sie, w jaki sposdb rozpala¢ w ten sposob swoich
klientéw.

Czytaj dalej.





