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Jeden z rozdzialéw tej ksigzki, poswiecony mechanizmom obron-
nym, dotyczyt zasad, ktére mozna by stresci¢ stowami: jak nie
rozmawia¢. W tym rozdziale bedzie inaczej — bedzie mowa
o zasadach komunikacji w zwigzku, czyli o tym, jak rozmawiac.
Swiadoma komunikacja jest umiejetnoscia, ktéra ze wzgledu na
swoja istotno$¢ powinna byé obowigzkowo ksztalcona w szko-
tach, od poczatku edukacji. Niestety, na razie nie przewiduje sie
ujecia jej w programach szkolnych jako osobnego przedmiotu,
a odsetek wyposazonych w te umiejetno$¢ ludzi jest marginalny.
Ludzie nie wiedza, co znaczy to, co méwia, dlaczego tak mo-
wig, jakie skutki to powoduje, czym sie kieruja, méwiac cos,
ani jaki ma to wplyw na stuchacza, ich samych i otoczenie.
Krétko: nie maja pojecia, czym jest §wiadome komunikowanie
sie, stad tez caly rozdziat w tej ksiazce zostanie mu poswiecony.
Zacznijmy od definicji: komunikacja sktada sie z czeSci werbal-
nej — stéw i glosu — oraz niewerbalnej — zachowan i emocji.
To dwa jedyne znane nauce sposoby, w jakie mozesz przeka-
zywa¢ ludziom informacje — méwiac i robigc. Komunikacja $wia-
doma tym r6zni sie od nieSwiadomej, ze wiesz, co doktadnie
Twoja komunikacja oznacza. Nie jestes strzelajgcym stowami
i gestami pistoletem, ktéry bezmyslnie produkuje przekazy komu-
nikacyjne, a obserwujesz to, co méwisz i robisz, i zastanawiasz
sie nad tym, jaki efekt wywotuje to w Tobie i stuchaczu. Dlaczego
uzywasz akurat tego, a nie innego slowa? Jak jest ono przez
Ciebie wypowiadane i dlaczego akurat w ten sposéb? Czy trafia
do stuchacza tak, jak sobie tego zyczysz? Czy Twoje polecenia sg
rozumiane zgodnie z intencja i wykonywane? Czy jeste$ swia-
domy tego, co czujesz, i potrafisz to opisa¢ stowami, zamiast mie¢
pretensje, ze druga strona sie nie domysla, o co Ci chodzi (cho¢
Ty sam do korica nie wiesz)? By swiadomie sie komunikowac,
potrzebujesz technik i zasad, ktére Cie poprowadzg. Oto one.
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Czy to, co mdwisz, jest jednoznaczne?

Kiedy chcesz cos$ powiedzieé, najpierw sprawdz, czy przekaz jest
jednoznaczny. Jesli powiesz do kogos: ,,Wazna jest mito$¢”, spo-
wodujesz, ze tak ogélng i wieloznaczng wypowiedz odbiorca
przekazu zrozumie zupelnie inaczej, niz zalozyte§ w swojej
intencji. Istnieje przeciez mitos¢ fizyczna, matczyna, do zwierzat,
do ojczyzny, do jedzenia, do obiektu hobby i wiele innych rodza-
jow tego uczucia. Zatem Twoja wypowiedz o milosci nie spetnia
kryteriéw precyzyjnosci, nie brzmi jednoznacznie. Najpierw wiec
zastanow sie, jak wyrazi¢ to, co chcesz powiedzie¢ o mitosci,
w sposOb jednoznaczny. Wieloznacznos¢ jest zarzewiem wielu
konfliktéw. Zona méwi do meza: ,Wakacje!”. I spodziewa sie,
ze on zrozumie, ze ma przygotowac¢ walizki i paszporty, bo ona
wlasgnie o tym pomyslata. Frustruje sie, ze nie robi tego, czego
ona oczekuje, a on wtéruje jej, bo przeciez siedzi w internecie
i wyszukuje najlepsze hotele. Konflikt bierze sie stad, ze komuni-
kat jest wieloznaczny — kryje sie w nim wiele mozliwosci i im
wiecej ich jest, tym trudniej stuchaczowi trafi¢ w to, co bylo
intencja nadawcy. Dlatego takie zdania jak: ,Ty mnie nie
kochasz”, , Ty sie mnie czepiasz”, ,Musimy zaplanowac nasze
zycie”, ,,Wszystko bedzie dobrze”, ,Wszystko jest do bani” itp.
sq nic niewnoszacymi, zgeneralizowanymi strzatami emocji, ktére
konfudujg ludzi i ski6cajq ich ze sobg. Nie méw: , Nie kochasz
mnie”, ale powiedz: ,,Przytulaj mnie czeSciej”. Nie méw: , Ty sie
mnie czepiasz”, powiedz: ,Zadale§ mi to pytanie kilka razy
w ciagu ostatnich dziesieciu minut, pamietam o nim”. Nie méow:
»,Musimy zaplanowaé nasze zycie”, powiedz: ,,Chce, bySmy zapla-
nowali domowy budzet na ten rok”. Nie mow: ,,Wszystko bedzie
dobrze”, powiedz: ,Zagoi sie w ciggu kilku dni”. Nie méw:
»Wszystko jest do bani”, powiedz: ,Jestem smutny, ze juz trzeci
raz w tym tygodniu sie poktécilismy”. To jest konkretny, jedno-
znaczny przekaz.
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Czy to, co méwisz, jest fizycznie wykonalne?

Kolejnym problemem zwigzanym z precyzyjng komunikacjg
jest brak fizycznej mozliwo$ci wykonania tego, o czym méwisz.
Zastandw sie, czy kto$ jest w stanie fizycznie wykonaé¢ Twoja
prosbe sformutowang w taki sposéb: ,,Kochaj mnie”. Ot6z nie,
bo nie wiadomo, jak ma tego dokona¢ w sferze fizycznej. Nie
wie, o co konkretnie Ci chodzi i w jaki sposéb ma sie wywigzac
z tego, czego od niego oczekujesz. Czesto po drugiej stronie
nastepuje rezygnacja z wykonania zbyt ogdlnej (nieprecyzyjnej)
prosby, poniewaz jest praktycznie niewykonalna. Gdyby Twoja
prosba brzmiata ,Przytul mnie”, to jej wykonanie statoby sie
tatwe i oczywiste. Bardzo czesto nie uswiadamiamy sobie, jak
mocno przywykliSmy do formutowania polecen lub présb, kto-
rych nie da sie wykonaé. Co ma zrobi¢ dziecko, kiedy méwisz
do niego: ,Badz grzeczne”? W jaki sposéb ma zrealizowaé pole-
cenie ,badz”? Nie da sie wykona¢ czasownika ,by¢” — jest
nieegzekwowalny. Wlasnie z tego powodu rady w stylu ,Badz
pewny siebie” nic nie daja. Bo c¢6z konkretnie oznacza powiedze-
nie komus, ze ma by¢ pewny siebie? Co konkretnie ma zrobi¢?
Jak konkretnie ma sie zachowywac? Nie bedzie wiedzie¢, o co
chodzi, wiec taka rada, zamiast zadziata¢, wywota jedynie kon-
flikt poznawczy. Zamiast powiedzie¢ komus, ze ma byé pewny
siebie, powiedz mu, zeby sie wyprostowal, kiedy siedzi, podniost
podbrédek, wykonywal gesty demonstrujace to, o czym mowi
w danej chwili, i za kazdym razem wracat do pozycji wyjsSciowe;.
To jest konkretny zestaw polecen, ktére w danej sytuacji spo-
woduja, ze ten czlowiek stanie sie bardziej pewny siebie. Te pole-
cenia mozna fizycznie wykonaé. W przeciwnym razie nie bedzie
wiedzial, co ma zrobi¢ i czego konkretnie od niego oczekujesz.
Tak samo sie dzieje, kiedy zwracasz sie do pracownika ze sto-
wami: ,,Zmotywuj sie”. A jak ma to zrobi¢? Co to znaczy?
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Podobnie jest z dawaniem sobie nieegzekwowalnych komend,
istniejacych jedynie w swiecie wirtualnym. Jesli Cie teraz popro-
sze, bys zapomnial o liczbie cztery... Zapomniale$? No wlasnie —
pewnych komend nie da sie fizycznie w ogéle wyegzekwowac.
Zapominanie nie istnieje, bo nie zalezy od Ciebie. To tak, jak-
bys co$ zjadl i przyznal, ze to, co zjadles, lezy Ci na zotadku.
W takiej sytuacji prosha o zapomnienie czego$ jest jednoznaczna
z komenda: ,Lezy ci na zoladku? To szybciej to przetraw!”. Nie-
wykonalne, prawda? Tak jest za kazdym razem, kiedy w komu-
nikacie zostaje uzyty czasownik ,by¢”. Tego nie mozna wykonac.
Zamiast wiec méwi¢ do dziecka ,Badz grzeczne”, powiedz:
,Oddaj tamtemu dziecku zabawke, ktéra na chwile pozyczy-
tes”. To bowiem mozna zrobic.

Czy to, co mdwisz, mozesz pokazac!

Ludzie ucza sie przede wszystkim poprzez nasladownictwo —
obserwuja osobe wzorcows i kopiujg jej zachowania. To szybka
forma nauki, bo eliminuje od razu problemy zwigzane z nieade-
kwatng komunikacjg. Jesli uczysz dziecko jezdzi¢ na rowerze
czy plywaé, na poczatku wcale nie oczekujesz jego kreatywno-
$ci — chcesz, by wykonywalo precyzyjnie te same ruchy co Ty,
aby nauczy¢ sie szybko i skutecznie omijaé¢ bledy.

To dlatego kolejnym aspektem precyzyjnej komunikacji jest
zadanie sobie pytania: czy to, co méwie, moge zademonstro-
wac? Jesli nie, zmien swoje komunikaty na takie, ktére mozesz
drugiej osobie pokazaé¢. To, czego nie mozesz pokazaé, nie ist-
nieje, a zatem nie mozesz zadnej z tych nieistniejacych rzeczy
wymagac¢ od drugiej strony w zwigzku. Inaczej mowigc, mozesz
oczekiwaé od niej jedynie tego, co jestes sam w stanie zrobi¢
(albo kto$ inny moze to pokazaé, jesli Ty sam nie umiesz). Nie
powiesz wiec do dziecka: ,Zachowuj sie”, bo nie wiadomo, o co
chodzi. Ale mozesz zaproponowac, by jadlo widelcem w lewej
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rece, a nozem w prawej, i to pokaza¢. Podobnie gdy chcesz by¢
w 16zku dotykany w okreslony sposéb, zademonstrowanie tego
poprzez dotyk znacznie ulatwi partnerowi dziatanie. 7 pewnoscig
nie pomoze milczenie ani nieprecyzyjne opowiadanie o tym.

Czy to, co mdwisz, jest konstruktywne
i skutkuje pozytywnymi zmianami?

Zwazaj tez, by to, co méwisz, bylo konstruktywne i skutkowato
pozytywnymi zmianami. Jesli tak nie jest, zamien to na takie
komunikaty, ktére beda pozytywnie rozwija¢ Waszg relacje. Zwrot
» 1y mnie nie kochasz” nie jest konstruktywny. Nie rozwija
Waszej relacji, wrecz odwrotnie — zatrzymuje ja w miejscu,
a w wielu wypadkach cofa, burzac to, co udalo Wam sie zbu-
dowa¢ do tej pory. Kazdy zarzut mozna sformutowaé w sposéb
konstruktywny: ,, Kochanie, uwielbiam, jak co trzeci dzien sie
kochamy. A poniewaz wczoraj tego nie robiliémy, czy mogliby-
$my to dzisiaj nadrobi¢ z podwdjnym impetem, bym méglt sie
czuc jeszcze bardziej kochany?”. Duzo lepszy efekt niz po wypo-
wiedzeniu: , Ty mnie w ogdle nie kochasz”. Ten konstrukt wyko-
rzystuje prosta zasade: jedyna rzecz, ktérg mozna zmienic, to
przysziosé. Zatem, méwigc cokolwiek, sugeruj zmiany tam, gdzie
mozna je wprowadzi¢ — czyli wlasnie w przysztosci. Odwotujgc
sie do przeszlosci, sami czynimy sobie krzywde. Roztrzasanie
przesziosci samej w sobie konczy sie szukaniem winnych zamiast
rozwigzania sytuacji. Co z tego, ze nazwiesz problem, skoro
nie przedstawiasz alternatywnego zachowania? Co po tym, ze
lekarz postawi diagnoze, jesli nie przepisze tabletek? Podobny
btad popelnia sie w komunikatach zamknietych w terazniej-
szosci, takich jak ,Nie krzycz na mnie”. Sg sformulowane nega-
tywnie i mowia, czego nie robi¢, zamiast wskazywac, co zrobic.
Mo6zg nie zmieni zachowania, jesli nie ma nowej alternatywy,
wiec musisz zaproponowaé¢ nowy model w miejsce tego, ktéry
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chcesz wyeliminowa¢. Dlatego zaproponuj cos, co bedzie rozwig-
zaniem problemu na przyszio$é, zamiast watkowaé to, co sie
wlasnie wydarza. Zamiast ,Nie krzycz na mnie” mozesz powie-
dzie¢: ,Czy mozesz moéwié troche ciszej?”. Ten komunikat
zamienia terazniejszo$¢ w przysztoé¢, wskazujac, co ma sie
zmieni¢, jaka zmiana ma zaj$é, aby problem latwiej byto roz-
wigzaé. Takie wyrazenia jak ,On jest glupi”, ,,Ona nic nie wnosi”
itp. nie powodujg zadnych pozytywnych zmian, zatem komuni-
kacyjnie sg nieskuteczne.

Czy to, co mdwisz, mozna sobie wyobrazic?

Precyzja komunikacji dotyczy réwniez tego, by méwié rzeczy,
ktére mozna sobie wyobrazi¢. Jesli tak nie jest, postaraj sie zmie-
ni¢ komunikaty na takie, ktére mozna zobaczy¢. Czy jestes$ sobie
w stanie wyobrazi¢ cokolwiek po uslyszeniu zdania: ,,L.udzie spo-
tykajg, sie w okreslonych miejscach, by deliberowa¢ nad kon-
struktywnymi ideami zmieniajacymi okreslonego rodzaju kon-
cepty sytuacyjne”? Takie i podobne mu zdania od lat stuza réznej
masci politykom do demagogicznego zwracania sie do narodu,
jednak w przypadku Twojego zwigzku sg bezuzyteczne. Nie
mozna tych rzeczy sobie wyobrazi¢, a wiec nie ma adekwatnej
stymulacji mézgu; tego typu komunikaty natychmiast sie zapo-
mina, nie da sie z nich w jakikolwiek sposéb skorzysta¢ ani
odtworzy¢ (zrobié) tego, czego dotycza. Zamiast zatem mowic:
»~Musimy zbudowaé swiadomy zwigzek”, powiedz: ,,Usigdzmy
i porozmawiajmy, patrzac sobie w oczy!”. Jesli ludzie nie potrafia
sobie wyobrazi¢ tego, co im przekazujesz, najprawdopodobniej
tego réwniez nie zapamietajq. Jezeli kto$ nie potrafi powtérzyé
tego, co powiedziale§, moze to oznaczaé¢ dwie rzeczy: albo opo-
wiadale$ nudno i ten kto$ nie chcial tego zapamieta¢, albo powie-
dziales to w taki sposéb, ze ten kto$ tego nie zrozumial. Jedng
z podstawowych strategii komunikacyjnych (np. w rozmowie
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z pracownikiem lub z dzieckiem) jest sprawdzenie skutecznosci
komunikatu za pomocg prosby: ,A teraz powiedz, prosze, jak
zrozumiales to, co ci powiedzialem”. Wéwczas moze sie okazaé,
ze 7 godzinnej rozmowy pracownik zapamietatl tylko dowcip,
ktory opowiedziates, a dziecko — komunikat o stodyczach, bo
wlasnie te historie byly najlepiej zobrazowane. Dobrym przy-
ktadem dziatania tych mechanizméw jest rozmowa przez tele-
fon, gdy nastepuje zjawisko synestezji komunikacyjnej, na kté-
rej skutek mézg odbiorcy przektada Twdj glos na obrazy. Jesli
uswiadomisz sobie to zjawisko, nabedziesz umiejetno$é prowa-
dzenia takiej rozmowy telefonicznej, by w jej trakcie przeka-
zywaé do glowy stuchacza dokladnie te same obrazy, ktore
tworzysz w swojej glowie. Jesli przepracujesz to narzedzie i zdo-
bedziesz takg umiejetnosé, bedziesz odnosi¢ olbrzymie sukcesy
w telemarketingu — w sprzedawaniu dowolnej rzeczy w trakcie
rozmowy telefonicznej, dlatego ze stuchajacy Cie ludzie caly
czas bedg wyobrazaé sobie, co méwisz. W innym przykladzie,
jesli mowisz dziecku: ,,Uwaga! Niebezpieczenstwo”, tworzysz
w nim kategorie poznawcza, na ktorej skutek predzej czy péz-
niej do worka o nazwie ,niebezpieczenstwo” powktada ono mné-
stwo niepotrzebnych rzeczy. Zamiast tego powiedz konkretnie:
»Uwazaj, zbliza sie do nas szybko samochéd”. To zamiana tego,
co niewyobrazalne, na to, co wyobrazalne. Dziecko nauczy sie,
ze niebezpieczny jest szybko jadacy w jego kierunku samochdéd
(a nie foliowy worek podskakujacy na ulicy przez podmuchy
wiatru, ktéry akurat wtedy sie zerwal — wiec mézg tak zapa-
mietal Twoje stowa). W przeciwnym razie jedynie zbudujesz
w dziecku potezne koto zamachowe strachu, ktére moze ruszyc
w sytuacjach kompletnie nieadekwatnych. Niebezpieczeristwo nie
dos¢, ze jest potezng kategoria, zdolng pomiesci¢ niewiarygodnie
duzo zjawisk, to jeszcze jest nieprzekladalne na wyobrazenie. Nie
mozna sobie przeciez wyobrazi¢ niebezpieczenstwa, bo ono jest
efektem konkretnej sytuacji. To zresztg niebezpieczne stowo.
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Nie da sie go — i jemu podobnych — usungc¢ z jezyka, ale mozna
sobie z nimi poradzi¢, zdajac sobie sprawe z sytuacji, ktéra za
nimi stoi, kiedy ja komunikujemy innej osobie.

Ludzie generalnie zapamietuja historie, dlatego tez story-
telling stanowi dzi§ fundament marketingu. Zeby skutecznie
sprzedawaé, musisz by¢ dobrym opowiadaczem historii. Bo dobra
historia, czy tez dobra metafora, zostaje ludziom w glowach.
Dlatego m.in. w komunikacji tak wazne jest, aby to, co méwisz,
byto historig z przykltadami, a nie samg teorig. Jesli zorientu-
jesz sie, ze komunikujesz jedynie teorie, zmien swoja komuni-
kacje w taki sposdb, by pojawily sie w niej przyktady adekwatne
do odbiorcy. Teoria bez przyktadéw jest bezwartosciowa, ponie-
waz ludzie nie potrafig sobie tego przetlumaczy¢, nie sg w sta-
nie tego zapamietaé, bo bez przykladu nie maja w czym tego
zakotwiczy¢. Dlatego tez tak niewiele zapamietujemy ze szkoly,
bo tam wtasnie gléwny przekaz opiera sie na teorii i jedynie
w minimalnym stopniu (a czesto wcale) na przykladach zaczerp-
nietych z zycia. By precyzyjnie sie porozumiewaé, staraj sie uni-
ka¢ nominalizacji, czyli takich stéw jak ,mitos¢”, ,piekno”,
Lpatriotyzm”, ,masakra”. Wystarczy zrobi¢ prosty test: jesli
danego stowa nie mozna przewiez¢ na taczce, to go nie uzywaj.

Oczywiscie musisz zdawac sobie sprawe z tego, ze stosowanie
wszystkich powyzszych zalecen precyzyjnej komunikacji stanowi
pewien ideal, do ktérego dazymy. Warto je ¢wiczy¢ — by zdecy-
dowanie poprawi¢ komunikacje z partnerem, dzieckiem, pracow-
nikami. Wiekszos¢ konfliktéw miedzyludzkich powstaje wlasnie ze
wzgledu na brak precyzyjnej komunikacji i niestosowanie powyz-
szych zasad.

Czy uzywasz przyktadéw adekwatnych do odbiorcy?

Bez przykladéw ludzie sie nudza, a przekazywana wiedza nie
znajduje zastosowania w praktyce. Zanim cokolwiek zakomu-
nikujesz, zwr6¢ uwage, czy Twoj przekaz zawiera odpowiednie
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przyktady, z ktérymi Twaoj odbiorca bedzie sie identyfikowac.
Jesli masz mate dziecko, najbardziej adekwatne bedzie odwoly-
wanie sie do przyktadéw innych malych dzieci. Jedli zarzadzasz
zespolem mtodych sprzedawcow, najlepsze bedsg przyktady
odwolujace sie do rywalizacji sportowej. Im Twéj przyktad bedzie
blizszy zycia czlowieka, do ktérego méwisz, tym bardziej zidenty-
fikuje sie on z Twoja historia. Jesli przemawiasz do dwudzie-
stolatkéw, to uzycie przykiadu , To jest tak, jakbys zabral swoja
dziewczyne na herbate” raczej ich rozbawi, niz sprawi, ze zapa-
mietaja to, co masz do powiedzenia. Dzi$ przeciez na herbate
sie nie chodzi, tak byto w pokoleniu naszych rodzicow!

Czy méwisz w sposdb odpowiedni do stuchacza?

Kolejnym aspektem adekwatnosci przekazu jest uzywanie jezyka
(w tym wyraz6w i diugosci zdan), ktéry bedzie zrozumialy dla
rozmoéwcey. Zasada jest taka: przekaz powinien by¢ prosty, ale nie
zbyt prosty. Jesli mowisz do ludzi o okreslonym poziomie roz-
woju i wyksztalcenia, musisz oczywiscie uzywaé odpowiedniego
jezyka, ale nie powiniene$ go niepotrzebnie komplikowa¢. Jesli
uzyjesz zbyt skomplikowanego jezyka, odbiorcy straca zaintere-
sowanie, nie rozumiejgc tego, co do nich méwisz. Jesli Twdj jezyk
bedzie dla nich zbyt prosty, przestang Cie stucha¢ jako kogo$
niebedacego na ich poziomie. Przekaz zawsze musi by¢ tak
dostosowany do odbiorcy, zeby nie byl ani zbyt prosty, ani tez
nazbyt skomplikowany. Ma budzi¢ zaciekawienie intelektualne,
ale pozostawaé wcigz na poziomie, w ktérym nie przekracza sie
bariery zrozumienia. Dlatego uwazaj, by nie uzywaé¢ zdan wie-
lokrotnie zlozonych. Stuchacz nie bedzie wéwczas w stanie
zapamietaé, jaki jest rzeczywisty kontekst budowanych zlozo-
nosci, i szybko straci zainteresowanie tym, co méwisz. Stosuj
krotkie, pojedyncze przekazy, dajac sobie szanse zweryfikowania,
czy stuchacze za Tobg nadazajg. Jesli nie, masz sposobnos¢,
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aby wrécié i jeszcze raz przedstawic to, co chcesz powiedzied,
uzywajac np. innego sformutowania lub innej perspektywy.
Wypowiadajac zdanie wielokrotnie zlozone, nie masz takiej
szansy; czesto sam sie pogubisz w tym, co chciates powiedziec.
Co wiecej, o wiele tatwiej Ci bedzie wroci¢ do pojedynczego, krot-
kiego przekazu niz do jakiego$ fragmentu fabuly, ktéra zbudu-
jesz w zdaniu wielokrotnie ztozonym.
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Wszystko, co dobre | zte w cztowieku, bierze slg z najwczesniejszego
etapu Zycla — ¥ycla w rodzinie. To wiasnie ona daje mentalny, emocjo-
nalny, relacyiny i moralny kregostup, z ktérym micda osoba rusza

w swiat. Jesli ten ekwipunek ckaze sie stabej jakosci, prawdopodobien-
stwo bycia szczesliwym | odnoszgcym sukcesy dorostym znacznie
spada. Nieuleczone rany rodzicow przechodza na nieswiadome dzieci,
ktére bez odpowiednich wzorcdw nie radzg sobie w Zyciu tak, jakby
mogly. Az 40 procent polskich matzenstw sie rozwodzi, czesto bez
dojrzatosci i klasy. Niektdre rodzinne spory ciggng sie latami. Problemy
z domu przenosimy na prace, przez co cierpimy, chorujermy, a nawet
tracimy poczucie sensu zycia | nadzieje na przysztosc

Dlaczego tak sle dzieje? Bo nikt nas nie nauczyt swiadomej komuni-
kacji. Urywamy stéw jedynie do wymiany uwag i informacji albo do
ranienia innych. Tymczasermn umiejetnie przeprowadzony dialog to
potezny sprzymierzeniec w budowaniu swiadomych zwigzkow

z osobami, ktore sg dla nas najwazniejsze. Ten dialog jest oparty na
sprawdzone) naukowo wiedzy psychologiczne|, podane] w przystepny
sposob. | diatego whasnie powstata ta ksigzka — spisano w niej reguty
tworzenia swiadomych zwigzkow. Pomoze Ci ona unikngt wiglu
konfliktow z bliskimi | uleczye niedzialajgce relacje. By¢ moZe ochroni
przed niepotrzebnym rozstaniem. Bez dwadch zdan utatwi komunikacje
z bliskimi, usprawni emocje miedzy Wami, podpowie, jak i co robic

w sytuacjach rodzinnych. To piekna ksigzka z fascynujaca, potrzebng
do xycia wiedzg.
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