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RE­KO­MEN­DA­CJE


„Gdy­bym mia­ła przed­sta­wić moje zda­nie na te­mat tej książ­ki jed­nym kształ­tem, to by­ło­by to ♥”.

Tra­cy De Gro­ose, CEO, Dent­su Aegis Ne­twork UK


„Geo­me­tria jako fa­scy­nu­ją­cy zbiór stra­te­gicz­nych na­rzę­dzi. Do­sko­na­ła i wzbo­ga­ca­ją­ca książ­ka”.

Ri­chard Swa­ab, wi­ce­pre­zes wy­ko­naw­czy AMVB­B­DO


„Uwiel­biam pro­sto­tę tego po­my­słu. Oso­bi­ście sto­su­ję po­dej­ście wi­zu­al­ne i wy­ko­rzy­stu­ję kształ­ty, więc ta książ­ka do­sko­na­le od­po­wia­da mo­je­mu spo­so­bo­wi my­śle­nia. Już wi­dzę wie­le ko­rzy­ści z za­sto­so­wa­nia przed­sta­wio­nych po­my­słów na warsz­ta­tach”.

Judy Gold­berg, dy­rek­tor wy­ko­naw­czy, Le­ader­ship & Or­ga­ni­sa­tion De­ve­lop­ment, Sony Pic­tu­res En­ter­ta­in­ment


„Je­że­li prze­twa­rza się in­for­ma­cje wi­zu­al­nie – a ja tak ro­bię – albo je­że­li pra­cu­je się z ludź­mi, któ­rzy tak ro­bią, to trze­ba przed­sta­wiać po­my­sły pro­sto i sku­tecz­nie. Ta książ­ka po­mo­że wam le­piej wy­ko­ny­wać swo­ją pra­cę”.

Chris Car­mi­cha­el, dy­rek­tor ds. me­diów, EMEA, HSBC


„Uwiel­biam tę książ­kę, jest świet­na i na­praw­dę in­no­wa­cyj­na. Prze­glą­dam ją w cią­gu dnia i pla­nu­ję, jak wy­ko­rzy­stać te in­for­ma­cje w pre­zen­ta­cjach”.

Si­mon Red­fern, dy­rek­tor, Cor­po­ra­te Af­fa­irs, Star­bucks


„Ke­vin my­śli ide­al­nie ja­sno i spe­cja­li­zu­je się w uprasz­cza­niu skom­pli­ko­wa­ne­go. W tej książ­ce sku­pił się na wi­zu­al­nym ję­zy­ku biz­ne­su i po­ka­zu­je czy­tel­ni­ko­wi, jak po­ra­dzić so­bie z pro­ble­ma­mi i pre­cy­zyj­nie się po­ro­zu­mie­wać. Bar­dzo po­le­cam”.

Da­vid Si­mo­es-Brown & Ro­land Har­wo­od, za­ło­ży­cie­le, 100% Open


„Po­trze­bu­je­cie tej książ­ki, je­że­li nie umie­cie my­śleć wi­zu­al­nie. Od my­śle­nia do olśnie­nia de­mi­sty­fi­ku­ją sztu­kę stra­te­gii”.

Alex Duns­don, M&C Sa­at­chi Stra­te­gy Unit


„Gdy­by re­ko­men­da­cje mo­gły mieć for­mę wi­zu­al­ną, to dał­bym tej książ­ce pięć gwiaz­dek. Za­po­mnij­cie o 50 spo­so­bach na po­rzu­ce­nie part­ne­ra – 60 dia­gra­mów: jak wi­zu­al­nie roz­wią­zy­wać pro­ble­my Ke­vi­na Dun­ca­na to znacz­nie bar­dziej przy­dat­na lek­tu­ra”.

John Ke­aron, Chief Ju­icer, Bra­in­ju­icer Gro­up


„Ke­vin Dun­can cu­dow­nie po­słu­gu­je się sło­wem”.

Bri­tish Air­ways Bu­si­ness Life


„Zro­bił dla biz­ne­su to, co Nike dla spor­tu”.

Ri­chard Hyt­ner, wi­ce­pre­zes, Sa­at­chi & Sa­at­chi Worl­dwi­de


„Krót­ko, zwięź­le i na te­mat”.

Seth Go­din


„Praw­dzi­wy skar­biec bły­sko­tli­wych po­my­słów, któ­rych wie­le Dun­can opra­co­wał sa­mo­dziel­nie”.

Mar­ty Neu­me­ier, au­tor Zag i The Brand Gap


„Od­świe­ża­ją­co bez głu­pot”.

Hen­ry Hit­chings, au­tor The Lan­gu­age Wars


„Dla stu­den­tów biz­ne­su i mar­ke­tin­gu. Na­pi­sa­ne za­baw­nie i bar­dzo pro­sto”.

Dave Trott, au­tor Pre­da­to­ry Thin­king


„[Książ­ka] peł­na prak­tycz­nych i spraw­dzo­nych tech­nik wi­zu­ali­za­cji, do­pra­co­wa­nych przez 30 lat”.

Jo­na­than Har­man, dy­rek­tor za­rzą­dza­ją­cy, Me­dia, Roy­al Mail Mar­ke­tRe­ach


„Opi­sa­ne po­krót­ce przez Ke­vi­na tech­ni­ki są prak­tycz­ne i dzia­ła­ją od razu, uwal­nia­jąc two­ją we­wnętrz­ną kre­atyw­ność”.

Paul Da­vies, dy­rek­tor ko­mu­ni­ka­cji mar­ke­tin­go­wej, Mi­cro­soft


„Krót­ki i na te­mat za­strzyk dla tych z nas, któ­rzy za­po­mnie­li, jak pro­sty bywa biz­nes. Dow­cip + Po­mysł = Świe­żość!”

Chris Ba­réz-Brown, za­ło­ży­ciel Up­ping Your Elvis, au­tor Shi­ne and Free!


„Jak obóz szko­le­nio­wy dla lu­dzi, któ­rzy chcą mieć ge­nial­ne po­my­sły”.

Mark Earls, au­tor Herd i I’ll Have What She’s Ha­ving









PRZED­MO­WA

Ogrom­nie się cie­szę, że Ke­vin na­pi­sał tę książ­kę. Uwiel­biam kształ­ty jako for­mę wy­ra­ża­nia my­śli i przed­sta­wia­nia po­my­słów – w ten wła­śnie spo­sób pra­cu­je mój mózg. My­ślę kształ­ta­mi. Dia­gra­my po­ma­ga­ją mi pro­sto i ja­sno zor­ga­ni­zo­wać my­śli, a bar­dzo po­pie­ram pro­sto­tę we wszyst­kich sy­tu­acjach.

 

Wszy­scy je­ste­śmy pod pre­sją, aby iść do przo­du i ro­bić co­raz wię­cej. Świat sta­je się jed­nak co­raz bar­dziej skom­pli­ko­wa­ny, a re­ali­za­cja ce­lów sta­je się wy­zwa­niem. W roz­mo­wach z klien­ta­mi czę­sto stwier­dza­my, że „jak” sta­je się więk­szym pro­ble­mem, niż „co”.

 

Je­śli chce­my ro­bić wię­cej, to mu­si­my uprasz­czać. Tu wła­śnie leży war­tość do­bre­go dia­gra­mu – pro­ste­go wi­zu­al­ne­go przed­sta­wie­nia stra­te­gii, my­śli lub po­my­słu. Po­win­ni­śmy z ra­do­ścią wi­tać wszel­kie na­rzę­dzia, któ­re po­mo­gą nam w pra­cy. To książ­ka dla wszyst­kich, któ­rzy chcą spraw­nie re­ali­zo­wać za­da­nia.

 

Pa­mię­ta­my rap­tem 10% tego, co czy­ta­my, ale za to 30% tego, co wi­dzi­my. Kształ­ty mają znacz­ną prze­wa­gę nad sło­wa­mi. Nie­mniej więk­szość firm sku­pia się na sło­wie pi­sa­nym. Nie zro­zum­cie mnie źle, na­praw­dę lu­bię sło­wo pi­sa­ne, ale sło­wa by­wa­ją – a czę­sto fak­tycz­nie są – nad­uży­wa­ne. Na­cho­dzi nas po­ku­sa, żeby pi­sać zbyt wie­le, a to kom­pli­ku­je sy­tu­ację. Dia­gra­mów tak­że moż­na nad­uży­wać, ale nie aż w ta­kim stop­niu. Uwa­żam, że my­śle­nie wi­zu­al­ne po­ka­zu­je pro­sto­tę my­śli.

 

Bar­dzo się cie­szę, że w swo­jej książ­ce Ke­vin uwzględ­nił moje ulu­bio­ne dia­gra­my – koła, kla­sycz­ne pi­ra­mi­dy, lej­ki i musz­ki.

 

Moją ka­rie­rę mar­ke­tin­go­wą za­czy­na­łam od kół (są do­sko­na­łe dla grup do­ce­lo­wych), a wy­kre­sy ko­ło­we w dal­szym cią­gu uła­twia­ją szyb­kie zro­zu­mie­nie ka­te­go­rii sprze­da­żo­wych. Kon­cen­trycz­ne koła są za­wsze przy­dat­ne, bo świat nie za­wsze dzie­li się na od­ręb­ne i od­dzie­lo­ne od sie­bie ka­te­go­rie. Na wi­dok pi­ra­mi­dy na­tych­miast my­ślę o Hie­rar­chii Po­trzeb Ma­slo­wa. Ko­rzy­sta­łam z niej wie­lo­krot­nie, żeby ob­ja­śnić my­śli i po­my­sły. Parę lat temu mój ze­spół wy­ko­rzy­stał Hie­rar­chię Ma­slo­wa, by zdo­być za­mó­wie­nie du­że­go pro­du­cen­ta farb – wy­ja­śni­li­śmy, że ko­bie­ty trak­tu­ją ko­lo­ry i wy­strój wnętrz jako for­mę au­to­ek­spre­sji.

 

Musz­ka to cie­ka­wy dia­gram. W swo­jej naj­prost­szej for­mie przed­sta­wia sze­reg bodź­ców skon­den­so­wa­nych w je­den pro­sty po­mysł, któ­ry na­stęp­nie wy­ra­ża­ny jest w wie­lu róż­nych for­mach. Jest na­praw­dę przy­dat­ny dla mar­ke­tin­gow­ców, któ­rzy mu­szą wy­ko­rzy­sty­wać róż­ne źró­dła da­nych do opra­co­wa­nia kon­cep­cji, a na­stęp­nie ak­ty­wo­wać ją na róż­ne spo­so­by.

 

Kształ­ty i dia­gra­my są po­wszech­ne, a w świe­cie, w któ­rym glo­ba­li­za­cja jest dla wie­lu z nas co­dzien­no­ścią, jest to istot­na za­le­ta. Pra­cu­jąc w świa­to­wych kor­po­ra­cjach, mu­si­my mieć moż­li­wość przed­sta­wia­nia wła­snych po­my­słów po­nad po­dzia­ła­mi geo­gra­ficz­ny­mi – w tym wła­śnie tkwi war­tość for­my wi­zu­al­nej.

 

Jako spo­łe­czeń­stwo sku­pia­my się co­raz bar­dziej na bodź­cach wi­zu­al­nych. W nad­cho­dzą­cych la­tach co­raz wię­cej z nas bę­dzie my­śleć wi­zu­al­nie. Wszy­scy bę­dzie­my sto­so­wać kształ­ty i dia­gra­my jako spo­sób my­śle­nia.

 

Gdy­bym mia­ła przed­sta­wić moje zda­nie na te­mat tej książ­ki jed­nym kształ­tem, to by­ło­by to ♥.

 

Tra­cy De Gro­ose, CEO, Dent­su Aegis Ne­twork UK








WSTĘP

Ja­kiś czas temu za­uwa­ży­łem, że wie­lu uczest­ni­ków mo­ich szko­leń ro­bi­ło no­tat­ki w nowy spo­sób – kształ­ta­mi, za­miast tra­dy­cyj­nie sło­wa­mi.

Za­czą­łem się za­sta­na­wiać, ile po­dob­nych ob­raz­ków znaj­dę w mo­ich no­tat­kach do wy­kła­dów. Było ich 46, więc do­da­łem jesz­cze 4 i na­pi­sa­łem tę książ­kę. Nie mia­łem wów­czas po­ję­cia, że ist­nie­je glo­bal­ny ry­nek my­śle­nia wi­zu­al­ne­go.

 

Prze­szko­li­łem ty­sią­ce lu­dzi, więc wiem, że dla wie­lu osób wy­ra­że­nie my­śli i roz­wią­zy­wa­nie pro­ble­mów wy­łącz­nie przy uży­ciu słów jest trud­ne. Dia­gra­my to do­sko­na­ły spo­sób or­ga­ni­za­cji spo­so­bu my­śle­nia. Dzię­ki nim moż­na le­piej wy­ja­śniać wła­sny punkt wi­dze­nia współ­pra­cow­ni­kom i klien­tom.

 

Za­pre­zen­to­wa­ne tu dia­gra­my wy­ko­rzy­stu­ję na bie­żą­co pod­czas szko­leń i oka­zu­ją się na­praw­dę po­moc­ne, więc mam na­dzie­ję, że po­mo­gą rów­nież to­bie.

 

Od cza­su pierw­sze­go wy­da­nia do­da­łem nowy roz­dział z 10 no­wy­mi dia­gra­ma­mi, któ­re zwró­ci­ły moją uwa­gę.

 

Po­wo­dze­nia – i daj mi znać, jak ci idzie.

 

Ke­vin Dun­can, West­min­ster 2017



.

 

 

 

Dla Ro­san­ny, Shau­nagh i Sa­rah – mo­je­go wąt­ku RSS.
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Trój­kąt to kształt kla­sycz­ny.

 

Przed­sta­wia isto­tę do­wol­nej se­kwen­cji 1–2–3 lub A–B–C, tak po­pu­lar­nej na ca­łym świe­cie.

 

Trzy śle­pe my­szy. Po­lak, Nie­miec i Ru­sek wcho­dzą do baru. Try­lo­gia Wład­ca Pier­ście­ni.

 

Je­że­li więc mu­sisz wy­ja­śnić ja­ki­kol­wiek pro­blem obej­mu­ją­cy trzy aspek­ty, to wy­bierz trój­kąt.

 

Ale to nie wszyst­ko.

 

Kształt kli­na pod­kre­śla stop­nio­wy wzrost i spa­dek – bu­do­wę nar­ra­cji lub ogra­ni­cze­nie do­stęp­nych opcji.

 

Po­łą­czo­ne trój­ką­ty mogą wska­zy­wać na po­łą­cze­nie obu tych pro­ce­sów lub przej­ście z jed­ne­go sta­nu do dru­gie­go.

 

Pi­ra­mi­dy ob­ja­śnia­ją gra­da­cję i ele­men­ty w se­kwen­cji.

 

Co wię­cej, prze­strzeń po­środ­ku trój­ką­ta to miej­sce na czwar­ty ele­ment – naj­le­piej klu­czo­wy punkt oma­wia­ne­go pro­ble­mu.








1 PI­RA­MI­DA
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• Pi­ra­mi­da to je­den z naj­bar­dziej wszech­stron­nych dia­gra­mów na świe­cie.

• Pod­sta­wa pi­ra­mi­dy to plat­for­ma, część środ­ko­wa to ob­szar przej­ścio­wy, a wierz­cho­łek to osią­gnię­cie, cel lub eli­tar­na gru­pa.

• Pi­ra­mi­da jest bar­dzo przy­dat­na w ka­te­go­ry­zo­wa­niu uzna­nio­wo de­fi­nio­wa­nych grup bez nad­mier­ne­go kom­pli­ko­wa­nia za­gad­nie­nia.

• W tym przy­kła­dzie gór­na część to oso­by, któ­re ro­zu­mie­ją ofer­tę spół­ki, środ­ko­wa obej­mu­je oso­by, któ­re mogą ją zro­zu­mieć, a pod­sta­wa za­wie­ra lu­dzi, któ­rzy ni­g­dy jej nie zro­zu­mie­ją. Je­że­li przy­pi­szesz po­szcze­gól­nym czę­ściom do­ce­lo­we na­zwy lub ilo­ści, od­bior­ca na­tych­miast zro­zu­mie, jak po­win­na wy­glą­dać nowa stra­te­gia biz­ne­so­wa.

• Tra­dy­cyj­nie wy­so­ki wo­lu­men lub ry­nek ma­so­wy pla­su­je się na dole pi­ra­mi­dy, a przej­ście do wyż­szych jej sek­cji wy­ma­ga co­raz więk­sze­go wy­sił­ku.

• Wierz­cho­łek pi­ra­mi­dy ilu­stru­je zwy­kle cel lub dą­że­nie.

• W naj­bar­dziej roz­bu­do­wa­nych wer­sjach do każ­de­go po­zio­mu pi­ra­mi­dy mo­żesz przy­pi­sać licz­by, żeby jak naj­wy­raź­niej okre­ślić po­ten­cjał moż­li­wo­ści lub jego brak.


Ćwi­cze­nie: Wy­bierz pro­blem. Po­dziel go na nie mniej niż trzy i nie wię­cej niż pięć eta­pów, ka­te­go­rii lub seg­men­tów. Ustaw je w od­po­wied­niej ko­lej­no­ści. Wy­bierz kie­ru­nek – od góry do dołu pi­ra­mi­dy lub od­wrot­nie. Je­że­li ma to zna­cze­nie, to do­daj do każ­de­go po­zio­mu dane licz­bo­we.









2 PI­RA­MI­DA SPRZE­DA­ŻY
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• Pi­ra­mi­dę moż­na po­dzie­lić na wie­le po­zio­mów. Dla więk­szej ja­sno­ści nie dziel jej jed­nak na wię­cej niż pięć ka­te­go­rii – za­bu­rzy to prze­sła­nie ca­ło­ści.

• Pi­ra­mi­da sprze­da­ży to do­bry spo­sób na stwier­dze­nie, gdzie skon­cen­tro­wać dzia­ła­nia sprze­da­żo­we.

• W tym pro­stym przy­kła­dzie wiel­kość seg­men­tu ro­śnie od góry do dołu; od kil­ku bli­skich zna­jo­mych u góry, na­stęp­nie po­więk­sza się po­przez kon­tak­ty spo­łecz­ne i biz­ne­so­we aż do ma­so­wych od­bior­ców u pod­sta­wy.

• Kwan­ty­fi­ko­wa­nie tych sek­cji może po­móc oso­bie pro­wa­dzą­cej wła­sną fir­mę stwier­dzić, na czym musi się skon­cen­tro­wać, ale jest rów­nie przy­dat­ne dla więk­szych przed­się­biorstw.

• Strzał­ką mo­żesz wzbo­ga­cić pi­ra­mi­dę o kie­ru­nek i cha­rak­ter moż­li­wo­ści. W tym przy­pad­ku wy­kres wska­zu­je, że praw­do­po­do­bień­stwo kon­wer­sji kon­tak­tów na sprze­daż zwięk­sza się, im bliż­sza jest re­la­cja mię­dzy po­ten­cjal­nym na­byw­cą a wła­ści­cie­lem fir­my.


Ćwi­cze­nie: Wy­bierz pro­dukt, mar­kę lub usłu­gę, któ­re chcesz sprze­dać. Użyj pi­ra­mi­dy sprze­da­ży do okre­śle­nia po­ten­cjal­nych klien­tów. Ustaw ich w ko­lej­no­ści od naj­mniej­sze­go do naj­więk­sze­go praw­do­po­do­bień­stwa. W mia­rę moż­li­wo­ści do­daj do każ­de­go po­zio­mu dane licz­bo­we, a na­stęp­nie wy­bierz naj­ła­twiej­szy lub naj­bar­dziej do­cho­do­wy seg­ment jako punkt wyj­ścia.


 



Za­pra­sza­my do za­ku­pu peł­nej wer­sji książ­ki



 







O AU­TO­RZE


Ke­vin Dun­can jest do­rad­cą biz­ne­so­wym, eks­per­tem w dzie­dzi­nie mar­ke­tin­gu, a tak­że mów­cą mo­ty­wa­cyj­nym i pi­sa­rzem. Przez 18 lat pra­co­wał jako nie­za­leż­ny kon­sul­tant, do­ra­dza­jąc spół­kom, jak uspraw­nić ich dzia­łal­ność po­przez mo­dy­fi­ka­cję pro­gra­mów za­rząd­czych, pra­cę nie­wy­ko­naw­czą i lep­sze ofer­ty dla klien­tów. Au­tor 20 ksią­żek biz­ne­so­wych, w tym be­st­sel­le­ro­we­go po­rad­ni­ka Od my­śle­nia do olśnie­nia. 60 dia­gra­mów: jak wi­zu­al­nie roz­wią­zy­wać pro­ble­my. Pra­wa do książ­ki sprze­da­no do po­nad 10 kra­jów. Po jej suk­ce­sie na­pi­sał ko­lej­ną pt. Eu­re­ka! 60 spo­so­bów na do­bre po­my­sły.

 

W spra­wie po­rad i szko­leń kon­takt z au­to­rem moż­li­wy jest pod ad­re­sem:

ke­vin­dun­ca­ne­xper­ta­dvi­ce@gma­il.com

exper­ta­dvi­ce­on­li­ne.com

the­dia­grams­bo­ok.com

 

Inne książ­ki au­to­ra

Wy­da­ne po pol­sku:

Eu­re­ka! 60 spo­so­bów: jak mieć do­bre po­my­sły

I co z tego? Naj­waż­niej­sze py­ta­nia do­ty­czą­ce biz­ne­su 

Start. Jak uru­cho­mić wła­sną fir­mę 

Za­znacz: Za­ła­twio­ne! Jak wy­ko­ny­wać za­da­nia do koń­ca

Po­zo­sta­łe:

Bu­si­ness Gre­atest Hits 

How To Run And Grow Your Own Bu­si­ness 

How To Tame Tech­no­lo­gy 

Mar­ke­ting Gre­atest Hits 

Mar­ke­ting Gre­atest Hits Vo­lu­me 2 

Re­vo­lu­tion 

The Bu­si­ness Bul­l­shit Book 

The Excel­len­ce Book 

The Smart Thin­king Book 

What You Need To Know Abo­ut Star­ting A Bu­si­ness
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