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Re­ko­men­da­cje


„Nasz skom­pli­ko­wa­ny świat wy­ma­ga, aby­śmy za­da­wa­li so­bie inne py­ta­nia, jed­nak przy­zwy­cza­je­nie spra­wia, że koń­czy­my w ba­gnie sę­dzie­go. Dr Adams po­ka­zu­je nam, jak się z nie­go wy­do­stać i trzy­mać z da­le­ka – jak zmie­nić na lep­sze na­sze re­la­cje, pra­cę i na­sze ży­cie dzię­ki zmia­nie py­tań, któ­re so­bie za­da­je­my”.

dr Jen­ni­fer Ga­rvey Ber­ger

współ­au­tor­ka na­pi­sa­nej wraz z Ke­ithem John­sto­nem Sim­ple Ha­bits for Com­plex Ti­mes

 

„Trud­no opi­sać My­śle­nie py­ta­nia­mi bez ucie­ka­nia się do su­per­la­ty­wów w sty­lu: »nie­zwy­kła«, »od­mie­ni two­je ży­cie« czy »otwo­rzy twój umysł«. Nie bez po­wo­du mamy do czy­nie­nia z mię­dzy­na­ro­do­wym be­st­sel­le­rem [...]. Jego lek­tu­ra wy­zwa­la nowy spo­sób my­śle­nia, nowe ro­zu­mie­nie współ­pra­cy i ko­mu­ni­ka­cji [...] da­ją­ce się za­sto­so­wać we wszyst­kich dzie­dzi­nach ży­cia. [...] Pod­nie­sie na du­chu nie tyl­ko cie­bie, czy­tel­ni­ku, ale też oso­by z two­je­go oto­cze­nia”.

G. Shawn Hun­ter

au­tor Out Think oraz współ­za­ło­ży­ciel i pre­zes Mind­Sca­ling

 

„Ta prze­ło­mo­wa książ­ka zmie­nia nie tyl­ko spo­sób my­śle­nia li­de­rów o przy­wódz­twie i co­achin­gu, ale też ich po­dej­ście do ży­cia. Otwie­ra nowe moż­li­wo­ści przed ty­sią­ca­mi na­szych ab­sol­wen­tów pro­gra­mów dla ka­dry me­ne­dżer­skiej, uka­zu­jąc im świat, w któ­rym jest miej­sce na re­flek­sję, py­ta­nia, jak rów­nież roz­wój za­wo­do­wy i oso­bi­sty. To im­puls do zmian w każ­dej dzie­dzi­nie!”

dr Pa­trick S. Ma­lo­ne 

dy­rek­tor pro­gra­mów Key Exe­cu­ti­ve Le­ader­ship 

na Wy­dzia­le spraw Pu­blicz­nych Ame­ri­can Uni­ver­si­ty

 

„My­śle­nie py­ta­nia­mi do­pro­wa­dzi­ło do cał­ko­wi­tej prze­mia­ny spo­so­bu, w jaki nasi li­de­rzy i na­sze ze­spo­ły pod­cho­dzą do pro­ble­mów. Prze­ło­ży­ło się rów­nież na na­tych­mia­sto­we i trwa­łe zmia­ny ich za­cho­wa­nia. W kul­tu­rze or­ga­ni­za­cyj­nej im więk­sza wie­dza na te­mat tych pro­ce­sów, tym bar­dziej po­zy­tyw­ny jej wpływ na wy­daj­ność i uzy­ski­wa­ne wy­ni­ki fi­nan­so­we”.

Car­mel­la Gra­na­do

 dy­rek­tor ds. wy­daj­no­ści or­ga­ni­za­cyj­nej, Fle­xi­tro­nics

 

„My­śle­nie py­ta­nia­mi to cie­ka­wa lek­tu­ra, któ­ra może za­po­cząt­ko­wać głę­bo­kie zmia­ny [...] ele­ganc­kie, do­brze za­pro­jek­to­wa­ne na­rzę­dzia sta­no­wią prak­tycz­ną po­moc w uzy­ski­wa­niu trwa­łych i zna­czą­cych re­zul­ta­tów do­ty­czą­cych każ­de­go wy­mia­ru opie­ki zdro­wot­nej”.

dr Da­vid W. Moen

czło­nek za­rzą­du Te­amMD

 

„Tak wni­kli­we po­dej­ście do roz­wią­zy­wa­nia pro­ble­mów za­wo­do­wych i oso­bi­stych jest na tyle sku­tecz­ne, że z pew­no­ścią bę­dzie mia­ło zna­czą­cy wpływ na świat biz­ne­su”.

Ka­thy Le­ech

dy­rek­tor wy­ko­naw­cza ds. mar­ki kor­po­ra­cyj­nej i re­kla­my, Com­cast

 

„Wspa­nia­ły wkład do świa­ta Ac­tion Le­ar­ning!”

dr Bea Car­son

współ­za­ło­ży­ciel­ka i pre­ze­ska Świa­to­we­go In­sty­tu­tu Ac­tion Le­ar­ning

 

„My­śle­nie py­ta­nia­mi to nie­oce­nio­na mapa dro­go­wa – po­mo­że ci do­trzeć do sed­na spraw, z któ­ry­mi się mie­rzysz. Nie­zwy­kle waż­na lek­tu­ra dla każ­de­go, kto za­wo­do­wo zaj­mu­je się za­so­ba­mi ludz­ki­mi czy roz­wi­ja­niem umie­jęt­no­ści przy­wód­czych”.

Ste­ve Mi­rands

dy­rek­tor za­rzą­dza­ją­cy, ILR Scho­ol, Cor­nell Uni­ver­si­ty

 

„Jako tre­ner­ka li­de­rów i be­ha­wio­ryst­ka wiem, jak waż­na jest zmia­na na­sta­wie­nia, by uda­ło się zmie­nić za­cho­wa­nie i od­mie­nić ży­cie. Dr Adams przed­sta­wia pro­sty i ge­nial­ny sys­tem, któ­ry otwie­ra nasz umysł, dzię­ki cze­mu do­świad­cza­my prze­ło­mu”.

Mar­cia Rey­nolds

dr psy­cho­lo­gii, au­tor­ka The Di­scom­fort Zone 

oraz była pre­zes Mię­dzy­na­ro­do­we­go Sto­wa­rzy­sze­nia Co­achin­gu

 

„My­śle­nie py­ta­nia­mi przed­sta­wia pa­cjen­tom, ro­dzi­nom oraz spe­cja­li­stom nowy pa­ra­dyg­mat opie­ki nad pa­cjen­tem sku­pio­nej na re­la­cji. Pro­ste, ale nie­zwy­kle wni­kli­we za­sa­dy mogą stać się źró­dłem głę­bo­kiej zmia­ny opie­ki zdro­wot­nej”.

dr Cyn­da Hyl­ton Ru­sh­ton

dy­plo­mo­wa­na pie­lę­gniar­ka, pro­fe­sor ety­ki kli­nicz­nej, Ber­man In­sti­tu­te of Bio­ethics and Scho­ol of Nur­sing oraz pro­fe­sor pie­lę­gniar­stwa i pe­dia­trii, Johns Hop­kins Uni­ver­si­ty

 

„[...] aby od­mie­nić wła­sne ży­cie, trze­ba nie tyl­ko znać od­po­wie­dzi, ale rów­nież wie­dzieć, jak za­da­wać py­ta­nia. Me­to­do­lo­gia dr Adams sta­no­wi pod­sta­wę mo­ich dzia­łań w dzie­dzi­nie po­dej­ścia do­ce­nia­ją­ce­go i ana­li­zy SOAR – do­sko­na­le do nich pa­su­je! Jej mapa wy­bo­ru jest nie­zwy­kle cen­ną po­mo­cą dla każ­de­go, kto chce się na­uczyć sztu­ki za­da­wa­nia wła­ści­wych py­tań. [...] Książ­ka ta jest rów­nież nie­zwy­kle cen­nym wkła­dem w dzie­dzi­nę teo­rii przy­wódz­twa i za­rzą­dza­nia [...], sta­no­wiąc przy­stęp­ną i cie­ka­wą lek­tu­rę ob­fi­tu­ją­cą w praw­dzi­we przy­kła­dy i wni­kli­we prze­my­śle­nia, któ­re po­zy­tyw­nie wpły­ną na cie­bie i tych, któ­ry­mi kie­ru­jesz”.

dr Ja­cqu­eli­ne M. Sta­vros

pro­fe­sor Law­ren­ce Tech­no­lo­gi­cal Uni­ver­si­ty, twór­czy­ni ana­li­zy SOAR, współ­re­dak­tor, 

wraz z Da­vi­dem L. Co­oper­ri­de­rem i Dia­ną Whit­ney, The Ap­pre­cia­ti­ve In­qu­iry Hand­bo­ok

 

„Ta książ­ka sta­no­wi za­pro­sze­nie do suk­ce­su, za­rów­no dla jed­no­stek, jak i or­ga­ni­za­cji [...] to nie­zwy­kle pro­sty spo­sób, by odejść od osą­dza­nia, któ­re unie­moż­li­wia suk­ces, i sku­pić się na na­uce, któ­ra po­zwa­la nam re­ali­zo­wać cele [...] źró­dło prak­tycz­nych wska­zó­wek dla uczą­cych się or­ga­ni­za­cji”.

dr Vic­to­ria J. Mar­sick

 współ­au­tor­ka, wraz z Ka­ren E. Wat­kins, Sculp­ting the Le­ar­ning Or­ga­ni­za­tion 

oraz pro­fe­sor w dzie­dzi­nie kształ­ce­nia do­ro­słych, Te­achers Col­le­ge, Co­lum­bia Uni­ver­si­ty

 

„My­śle­nie py­ta­nia­mi to jed­na z tych nie­licz­nych ksią­żek, z któ­rej ko­rzy­stam nie­mal każ­de­go dnia. Nie­daw­no za­da­łem py­ta­nia ucznia, by szyb­ko prze­mo­de­lo­wać pew­ną de­li­kat­ną sy­tu­ację w fir­mie, któ­ra przez cały rok wy­da­wa­ła się pa­to­wa [...]. To książ­ka, któ­ra od­mie­nia pa­ra­dyg­ma­ty, or­ga­ni­za­cje i ży­cie. Praw­dzi­wy kla­syk!”

dr John McAu­ley

pre­zes i dy­rek­tor ge­ne­ral­ny The Le­ader­ship Stu­dio w Mu­sko­ka Wo­ods

 

„Książ­ka Ma­ri­lee sta­no­wi ele­men­tarz pro­ce­su World Café od cza­su jego po­wsta­nia. Lek­tu­ra obo­wiąz­ko­wa dla wszyst­kich, któ­rym za­le­ży na od­nie­sie­niu suk­ce­su w waż­nych roz­mo­wach”.

Ju­ani­ta Brown

współ­za­ło­ży­ciel­ka World Café i współ­au­tor­ka, wraz z Da­vi­dem Isa­ac­sem, The World Café

 

„Re­ak­cje na My­śle­nie py­ta­nia­mi były w prze­wa­ża­ją­cej mie­rze po­zy­tyw­ne. Po­le­ci­li­śmy tę książ­kę na­szym ze­spo­łom li­de­rów i do­strze­ga­my, jak jej lek­tu­ra zmie­nia tok roz­mów, ma­jąc ogrom­ny wpływ na nas sa­mych i na­szych li­de­rów”.

Mar­nie Escaf

star­sza wi­ce­pre­zes Uni­ver­si­ty He­alth Ne­twork i dy­rek­tor wy­ko­naw­cza, 

Prin­cess Mar­ga­ret Can­cer Cen­tre oraz Pe­tri­na McGrath, 

wi­ce­pre­zes ds. za­so­bów ludz­kich, prak­ty­ki i ja­ko­ści Sa­ska­to­on He­alth Re­gion

 

„Je­śli chcesz opa­no­wać sztu­kę co­achin­gu, mu­sisz na­uczyć się za­da­wać wła­ści­we py­ta­nia. Naj­szyb­szym spo­so­bem na roz­bro­je­nie każ­dej sy­tu­acji jest, za­da­ne z chi­rur­gicz­ną pre­cy­zją, bły­sko­tli­we py­ta­nie. Nie ma wąt­pli­wo­ści, że w ta­kiej sy­tu­acji mu­sisz się­gnąć po My­śle­nie py­ta­nia­mi Ma­ri­lee Adams!”

Da­vid Gold­smith

pre­zes, Co­nver­sant

 

„Książ­ki dr Adams oraz jej me­to­da my­śle­nia py­ta­nia­mi w znacz­nym stop­niu przy­czy­ni­ły się do suk­ce­su na­sze­go pro­gra­mu roz­wo­ju li­de­rów, któ­ry otrzy­mał na­gro­dę Le­ader­ship 500 Excel­len­ce dla in­sty­tu­cji edu­ka­cyj­nych. Nasi współ­pra­cow­ni­cy chwa­lą się, że po lek­tu­rze My­śle­nia py­ta­nia­mi oraz dzię­ki wy­jąt­ko­wym umie­jęt­no­ściom pe­da­go­gicz­nym dr Adams wie­lo­krot­nie przy­cho­dzi­ły im do gło­wy do­sko­na­łe roz­wią­za­nia. My­śle­nie py­ta­nia­mi cał­ko­wi­cie zmie­ni­ło rów­nież spo­sób, w jaki roz­ma­wia­ją ze sobą nasi li­de­rzy i prze­ło­ży­ło się na wy­mier­ne re­zul­ta­ty do­ty­czą­ce ich ka­rie­ry za­wo­do­wej”.

Ro­bert M. Hall

dy­rek­tor Tra­ining and Or­ga­ni­za­tio­nal De­ve­lop­ment, Kent Sta­te Uni­ver­si­ty

 

„Ma­ri­lee uka­zu­je, dla­cze­go my­śle­nie py­ta­nia­mi jest nie­zbęd­ne dla suk­ce­su or­ga­ni­za­cji [...] i jak ła­two się go na­uczyć”.

dr Be­ver­ly Kaye

współ­au­tor­ka, wraz z Sha­ron Jor­dan-Evans Hel­lo Stay In­te­rviews, Go­od­bye Ta­lent Loss

 

„W spo­sób ja­sny i przy­stęp­ny dr Adams przed­sta­wia pro­ces, po­przez któ­ry mo­że­my ce­lo­wo od­mie­nić na­sze we­wnętrz­ne roz­wa­ża­nia. Wy­obraź so­bie, że masz świa­do­mą kon­tro­lę nad wła­sny­mi my­śla­mi! Wspa­nia­łe na­rzę­dzie dla co­achów, przy­wód­ców i wszyst­kich tych, któ­rzy zaj­mu­ją się po­rad­nic­twem”.

Pa­me­la Ri­chards

MA, cer­ty­fi­ko­wa­ny tre­ner, była pre­zes Mię­dzy­na­ro­do­we­go Sto­wa­rzy­sze­nia Co­achin­gu

 

„Prze­zna­cze­niem tej opo­wie­ści jest mia­no kla­sy­ka. Kup tę książ­kę i prze­czy­taj ją jesz­cze dziś. Two­je ży­cie już ni­g­dy nie bę­dzie ta­kie samo”.

Ste­wart Le­vi­ne

au­tor The Book of Agre­ement i Get­ting to Re­so­lu­tion

 

„Je­stem za­chwy­co­na tą książ­ką – jed­ną z naj­bar­dziej prak­tycz­nych po­zy­cji, jaką kie­dy­kol­wiek prze­czy­ta­łam. A naj­lep­sze jest to, że nie na­le­ży do ka­te­go­rii lek­tur, któ­re po prze­czy­ta­niu od­kła­da się na pół­kę. Bę­dzie­cie do niej nie­ustan­nie wra­cać. Z pew­no­ścią ze­chce­cie się nią po­dzie­lić ze zna­jo­my­mi i współ­pra­cow­ni­ka­mi. Ja tak zro­bi­łam”.

Tra­cy Da­vid­son

pre­zen­ter­ka sta­cji NBC 10 News Phi­la­del­phia

 

„To lek­tu­ra obo­wiąz­ko­wa dla każ­de­go li­de­ra chcą­ce­go za­da­wać py­ta­nia, któ­re umoż­li­wią roz­wój in­nym – ta­kich, któ­re in­spi­ru­ją, mo­ty­wu­ją i prze­kła­da­ją się na po­zy­tyw­ne zmia­ny [...]. Ta książ­ka może na­praw­dę od­mie­nić two­je ży­cie oso­bi­ste i za­wo­do­we”.

Tara Ro­das

me­ne­dżer dzia­łu roz­wo­ju pra­cow­ni­ków, biu­ro In­spek­to­ra Ge­ne­ral­ne­go USPS








 

 

 

 

DLA EDA ADAM­SA,

mo­je­go męża i na­tchnie­nia










PRZED­MO­WA

 

„W jaki spo­sób lek­tu­ra My­śle­nia py­ta­nia­mi może po­zy­tyw­nie wpły­nąć na two­je ży­cie oraz ży­cie waż­nych dla cie­bie osób – za­rów­no w jego za­wo­do­wym, jak i oso­bi­stym wy­mia­rze?”. War­to pa­mię­tać o tym klu­czo­wym py­ta­niu w trak­cie lek­tu­ry tej nie­zwy­kle przy­dat­nej książ­ki. 

Wspa­nia­łe po­my­sły, przed­sta­wio­ne przez Ma­ri­lee Adams w for­mie ze­sta­wu na­rzę­dzi okre­śla­ne­go mia­nem My­śle­nia py­ta­nia­mi, uła­twia­ją zmia­nę spo­so­bu my­śle­nia, co może się prze­ło­żyć na po­zy­tyw­ne zmia­ny w na­szym ży­ciu. 

Zna­la­złem tu wie­le po­moc­nych roz­wią­zań, więc i ty z pew­no­ścią czymś się za­in­spi­ru­jesz. My­śle­nie py­ta­nia­mi ofe­ru­je cały wa­chlarz me­tod, umie­jęt­no­ści i na­rzę­dzi, da­ją­cych się ła­two za­sto­so­wać za­rów­no w domu, jak i w pra­cy. Na po­czą­tek Ma­ri­lee po­ka­zu­je, że mo­że­my stać się sku­tecz­niej­si i wy­daj­niej­si, je­że­li sku­pi­my się bar­dziej na na­uce niż na wy­da­wa­niu opi­nii. Jako wy­znaw­ca bud­dy­zmu zga­dzam się, że ta­kie po­dej­ście to klucz do szczę­śliw­sze­go, bar­dziej po­zy­tyw­ne­go ży­cia. 

Ma­ri­lee ob­ra­zo­wo po­ka­zu­je, jak za po­mo­cą py­tań mo­że­my kon­tro­lo­wać tok na­sze­go my­śle­nia, a tym sa­mym na­sze dzia­ła­nia oraz ich skut­ki. Ozna­cza to, że mo­że­my świa­do­mie wpły­wać na przy­szłość, ob­my­śla­jąc py­ta­nia, któ­re naj­sku­tecz­niej do­pro­wa­dzą nas do celu. To ta­jem­ni­ca szko­le­nia do­sko­na­łe­go. Po­dob­nie dzia­ła­ją wiel­cy przy­wód­cy – roz­ta­cza­ją przed nami wi­zje no­wej przy­szło­ści. A Ma­ri­lee do­star­cza na­rzę­dzi do two­rze­nia py­tań za­rów­no tre­ne­rom, jak i li­de­rom, aby mo­gli dzię­ki nim do­pra­co­wy­wać i sku­tecz­nie wy­peł­niać swo­je za­da­nia.

Nic dziw­ne­go, że My­śle­nie py­ta­nia­mi uzy­ska­ło sta­tus mię­dzy­na­ro­do­we­go be­st­sel­le­ru. Wy­war­ło re­al­ny wpływ na ży­cie tak wie­lu osób, że te dzie­li­ły się książ­ką ze swo­imi ze­spo­ła­mi, fir­ma­mi, jak rów­nież ro­dzi­na­mi czy zna­jo­my­mi. Jed­na z opo­wie­ści we wstę­pie sta­no­wi do­sko­na­łe pod­su­mo­wa­nie tego fe­no­me­nu – czy­tel­nik pi­sze do Ma­ri­lee, że sku­tecz­ne sto­so­wa­nie me­tod przed­sta­wio­nych w książ­ce spra­wi­ło, iż jego fir­ma zo­sta­ła wspo­mnia­na w „Inc. Ma­ga­zi­ne”. Rów­nież z tego po­wo­du wie­lu tre­ne­rów wy­ko­rzy­stu­je me­to­dy my­śle­nia py­ta­nia­mi i po­le­ca tę książ­kę swo­im klien­tom.

Moją am­bi­cją, jako dy­rek­tor gru­py do­rad­czo-szko­le­nio­wej, jest, by li­de­rzy osią­ga­li jesz­cze więk­sze suk­ce­sy i jesz­cze lep­sze wy­ni­ki. Uczę ich, na czym po­le­ga pro­ces re­ago­wa­nia z wy­prze­dze­niem – po­win­ni pro­sić o po­my­sły, któ­re po­zwo­lą im zmie­nić przy­szłość. Do­sko­na­lą umie­jęt­ność słu­cha­nia bez wy­da­wa­nia są­dów oraz na­wyk dzię­ko­wa­nia za su­ge­stie. Ma­ri­lee na­zwa­ła­by to „słu­cha­niem ucznia”, któ­re sta­no­wi bez­cen­ną umie­jęt­ność dla wszyst­kich tre­ne­rów, li­de­rów czy me­ne­dże­rów. 

Kie­row­com sa­mo­cho­dów wy­ści­go­wych ra­dzi się, by sku­pia­li się na dro­dze, a nie na ban­dzie. I ty, gdy bę­dziesz czy­tać tę książ­kę, skup się na dro­dze sym­bo­li­zu­ją­cej twój po­ten­cjał, za­sta­na­wia­jąc się: „Ja­kie naj­wspa­nial­sze moż­li­wo­ści po­tra­fię so­bie wy­obra­zić?”.

Trze­cie wy­da­nie za­wie­ra w so­bie jesz­cze wię­cej prze­my­śleń i ćwi­czeń niż dwa po­przed­nie. Zmia­ny oraz nowe na­rzę­dzia spra­wia­ją, że przed­sta­wio­ny ma­te­riał ma bar­dziej przy­stęp­ną i prak­tycz­ną for­mę. My­śle­nie py­ta­nia­mi nie­sie nam wszyst­kim wiel­ką mą­drość, któ­rą na­le­ży po­trak­to­wać bar­dzo po­waż­nie. Pod­wiń rę­ka­wy i za­bie­raj się do pra­cy. Pe­wien bud­dyj­ski tekst prze­ko­nu­je, że samo czy­ta­nie o le­kar­stwie nie przy­nie­sie nam uzdro­wie­nia – trze­ba je za­żyć. Dla­te­go, moim zda­niem, naj­lep­szym spo­so­bem, aby jak naj­wię­cej sko­rzy­stać z tre­ści za­war­tych w tej książ­ce, jest sto­so­wa­nie w prak­ty­ce wszyst­kich za­war­tych w niej za­le­ceń.

Ży­cie jest do­bre!

 

Mar­shall Gold­smith 

Au­tor be­st­sel­le­ru What Got You Here Won’t Get You The­re, za któ­rą w 2007 r. otrzy­mał na­gro­dę im. Ha­rol­da Long­ma­na.

Ame­ri­can Ma­na­ge­ment As­so­cia­tion uzna­ła go za jed­ne­go z pięć­dzie­się­ciu wiel­kich my­śli­cie­li i li­de­rów, któ­rzy przez ostat­nie osiem­dzie­siąt lat mie­li wpływ na fi­lo­zo­fię za­rzą­dza­nia. 









WSTĘP

Py­ta­nia nio­są­ce zmia­ny

Lu­dzie zwy­kle nie zna­ją swo­ich we­wnętrz­nych py­tań oraz nie zda­ją so­bie spra­wy z ich głę­bo­kie­go wpły­wu na kształ­to­wa­nie do­świad­czeń oraz prze­bie­gu ży­cia. Zmie­nia­jąc te py­ta­nia, moż­na uru­cho­mić pro­ces, któ­ry po­zwo­li osią­gnąć zu­peł­nie nowe re­zul­ta­ty.

Da­vid Rock i Lin­da J. Page

 

Pew­ne­go let­nie­go po­po­łu­dnia, nie­dłu­go po opu­bli­ko­wa­niu pierw­sze­go wy­da­nia tej książ­ki, ode­bra­łam w biu­rze te­le­fon i do­no­śny głos po dru­giej stro­nie słu­chaw­ki ob­wie­ścił: „Nie zna mnie pani, ale Ben – to ja”. Ro­ze­śmiał się, a ja ra­zem z nim, po­nie­waż w lot po­ję­łam jego żart. Ben to głów­ny bo­ha­ter My­śle­nia py­ta­nia­mi, a mój roz­mów­ca iden­ty­fi­ko­wał się z nim, ocze­ku­jąc od mnie po­mo­cy za­rów­no dla sie­bie, jak i swo­jej or­ga­ni­za­cji.

Dla wie­lu mo­ich czy­tel­ni­ków Ben to po­stać nie­mal le­gen­dar­na. Chlu­bi się tym, że jest alfą i ome­gą. Uwa­ża, że musi znać od­po­wie­dzi na wszyst­kie py­ta­nia i za­wsze mieć ra­cję. W opo­wie­ści – swe­go ro­dza­ju przy­po­wie­ści biz­ne­so­wej, dzię­ki któ­rej czy­tel­ni­cy po­zna­ją sku­tecz­ność my­śle­nia py­ta­nia­mi w prak­ty­ce – Ben nie ra­dzi so­bie na świe­żo ob­ję­tym sta­no­wi­sku kie­row­ni­czym. Ale to nie wszyst­ko. Bo­ry­ka się rów­nież z pro­ble­ma­mi oso­bi­sty­mi. Jego nie­speł­na rocz­ne mał­żeń­stwo z Gra­ce znaj­du­je się w ob­li­czu kry­zy­su. Kie­dy spo­ty­ka­my Bena po raz pierw­szy, jest on bar­dzo nie­szczę­śli­wy. W mia­rę roz­wo­ju opo­wie­ści ob­ser­wu­je­my, jak dzię­ki do­sko­na­le­niu umie­jęt­no­ści my­śle­nia py­ta­nia­mi z po­mo­cą swo­je­go tre­ne­ra i men­to­ra, Jo­se­pha S. Edward­sa, nasz bo­ha­ter wy­cho­dzi na pro­stą w ży­ciu za­wo­do­wym, po­głę­bia­jąc jed­no­cze­śnie więź z żoną.

Od tej pierw­szej roz­mo­wy z „Be­nem” wie­lo­krot­nie otrzy­my­wa­łam po­dob­ne wia­do­mo­ści od ko­biet i męż­czyzn, wy­wo­dzą­cych się z róż­nych śro­do­wisk. Pe­wien czy­tel­nik, Da­vid, pi­sał mi, że, po­dob­nie jak Ben, miał pro­ble­my w pra­cy, zwłasz­cza ze swo­im ze­spo­łem. Po lek­tu­rze My­śle­nia py­ta­nia­mi zmie­nił wła­sne py­ta­nia, jed­no­cze­śnie zmie­nia­jąc spo­sób za­rzą­dza­nia pra­cą pod­wład­nych. Od­niósł na tyle spek­ta­ku­lar­ny suk­ces, że jego do­ko­na­nia opi­sa­no w ar­ty­ku­le opu­bli­ko­wa­nym w cza­so­pi­śmie „Inc. Ma­ga­zi­ne”. Ar­ty­kuł ten – wraz z in­ny­mi – przy­wo­łu­ję w ma­te­ria­łach źró­dło­wych na koń­cu tej książ­ki.

Pierw­szym sy­gna­łem tego, że My­śle­nie py­ta­nia­mi wy­wo­ła­ło żywy od­zew u czy­tel­ni­ków, było dla mnie za­pro­sze­nie ze stro­ny pew­nej du­żej fir­my far­ma­ceu­tycz­nej na spo­tka­nie gru­py dys­ku­syj­nej, któ­ra mia­ła oma­wiać moją książ­kę. Wcze­śniej każ­dy z jej pięć­dzie­się­ciu człon­ków roz­sia­ne­go po ca­łym świe­cie ze­spo­łu otrzy­mał eg­zem­plarz książ­ki z jed­nym za­le­ce­niem: „Na spo­tka­nie gru­py dys­ku­syj­nej przy­go­tuj so­bie przy­kład jed­ne­go dzia­ła­nia, któ­re zmie­ni­łeś dzię­ki lek­tu­rze tej książ­ki”. W dniu spo­tka­nia wpro­wa­dzo­no mnie do sali kon­fe­ren­cyj­nej, w któ­rej do­oko­ła wiel­kie­go sto­łu ze­bra­ło się oko­ło trzy­dzie­stu osób. Po­zo­sta­li człon­ko­wie ze­spo­łu uczest­ni­czy­li w spo­tka­niu w try­bie te­le­kon­fe­ren­cji. Ze zdu­mie­niem słu­cha­łam, jak zgro­ma­dze­ni je­den po dru­gim opi­sy­wa­li uzy­ska­ne re­zul­ta­ty. Pe­wien męż­czy­zna opo­wia­dał, w jaki spo­sób zdo­łał sku­tecz­niej za­rzą­dzać swo­im ze­spo­łem; ja­kaś ko­bie­ta mó­wi­ła o zna­czą­cej po­pra­wie jej re­la­cji z ko­le­gą z pra­cy, a za­rząd­ca fa­bry­ki w Bra­zy­lii do­wo­dził, że lek­tu­ra książ­ki po­mo­gła mu roz­po­znać i prze­zwy­cię­żyć pro­blem w jego za­kła­dzie.

My­śle­nie py­ta­nia­mi wzbu­dzi­ło od­dźwięk wśród tak wie­lu czy­tel­ni­ków, że sta­ło się mię­dzy­na­ro­do­wym be­st­sel­le­rem, dzię­ki cze­mu mia­łam oka­zję do po­pro­wa­dze­nia warsz­ta­tów oraz wy­stą­pie­nia z pre­zen­ta­cją w Ka­na­dzie, Eu­ro­pie i Azji. To głów­nie dzię­ki nie­ofi­cjal­nym re­ko­men­da­cjom książ­ka ta we­szła do ze­sta­wu lek­tur obo­wiąz­ko­wych w pro­gra­mach roz­wo­ju ka­dry kie­row­ni­czej, in­sty­tu­cjach zaj­mu­ją­cych się szko­le­niem tre­ne­rów czy na wyż­szych uczel­niach. Ko­rzy­sta­ją z niej ze­spo­ły w roz­ma­itych fir­mach, agen­cje rzą­do­we, przed­sta­wi­cie­le służ­by zdro­wia pra­cu­ją­cy w naj­więk­szych szpi­ta­lach oraz spe­cja­li­ści zaj­mu­ją­cy się HR czy roz­wo­jem or­ga­ni­za­cji. Od­wo­łu­ją się do niej w trak­cie me­dy­ta­cji, warsz­ta­tów dla mał­żeństw czy ini­cja­ty­wach ma­ją­cych do­pro­wa­dzić do zmian we wszel­kiej wiel­ko­ści or­ga­ni­za­cjach. Czy­tel­ni­cy do­no­szą mi, że sta­no­wi uzu­peł­nie­nie prak­ty­ki uważ­no­ści czy in­te­li­gen­cji emo­cjo­nal­nej, jak rów­nież po­dej­ścia do­ce­nia­ją­ce­go, me­to­dy Ac­tion Le­ar­ning i psy­cho­lo­gii po­zy­tyw­nej. Lu­dzie dzie­lą się My­śle­niem py­ta­nia­mi ze swo­imi dzieć­mi i part­ne­ra­mi, ale też zna­jo­my­mi czy współ­pra­cow­ni­ka­mi.

My­śle­nie py­ta­nia­mi (ang. Qu­estion Thin­king, QT), sta­no­wią­ce isto­tę tej książ­ki, kon­cen­tru­je się na zaj­mu­ją­cej nas od wie­lu lat kwe­stii umie­jęt­no­ści za­rzą­dza­nia na­szym my­śle­niem. QT jest źró­dłem umie­jęt­no­ści, któ­re po­zwa­la­ją nam ob­ser­wo­wać i oce­niać na­sze obec­ne my­śle­nie – zwłasz­cza py­ta­nia, któ­re so­bie za­da­je­my – a na­stęp­nie wspie­ra nas w pro­ce­sie pro­jek­to­wa­nia no­wych py­tań, któ­re po­zwo­lą nam uzy­skać lep­sze re­zul­ta­ty. QT uczy nas my­śleć z uważ­no­ścią, a nie tyl­ko re­ak­tyw­nie, co po­zwa­la do­ko­ny­wać lep­szych wy­bo­rów dla sku­tecz­nych re­zul­ta­tów, na­wet w ob­li­czu pre­sji. Bu­do­wa­nie nie­za­wod­nych kom­pe­ten­cji kon­struk­tyw­ne­go my­śle­nia jest nie­zbęd­ne w pro­ce­sie wpro­wa­dza­nia ce­lo­wych oraz trwa­łych zmian, za­rów­no w na­szym ży­ciu za­wo­do­wym, jak i pry­wat­nym. Bez tej umie­jęt­no­ści na­sze cele do­ty­czą­ce zmian mogą się stać je­dy­nie ży­cze­nio­wy­mi slo­ga­na­mi, któ­re ni­g­dy się nie zisz­czą.

My­śle­nie py­ta­nia­mi mia­ło swój po­czą­tek w waż­nym dla mnie od­kry­ciu. By­łam świe­żo po stu­diach i in­ten­syw­nie pra­co­wa­łam nad dok­to­ra­tem. Mu­sia­łam zno­sić nie tyl­ko bez­względ­ne­go we­wnętrz­ne­go kry­ty­ka, ale rów­nież sło­wa kry­ty­ki ze stro­ny in­nych, któ­re czę­sto do­pro­wa­dza­ły mnie do łez. Pa­mięt­ne­go dnia spo­dzie­wa­łam się po­chwa­ły od mo­je­go pro­mo­to­ra za część pra­cy, z któ­rej by­łam dum­na, za­miast tego usły­sza­łam: „Ma­ri­lee, to jest nie do przy­ję­cia”. W owej chwi­li wy­da­rzy­ło się coś dla mnie no­we­go. Za­miast to­nąć we łzach, za­sta­na­wiać się, co jest ze mną nie tak, wzię­łam głę­bo­ki od­dech i spo­koj­nie, z za­in­te­re­so­wa­niem za­py­ta­łam, jak mogę to na­pra­wić. Ta pro­sta zmia­na spra­wi­ła, że od po­czu­cia bez­sil­no­ści prze­szłam do pew­no­ści, któ­ra po­zwo­li­ła mi pod­jąć kon­struk­tyw­ne dzia­ła­nia. Nie­ba­wem uda­ło mi się zre­da­go­wać wska­za­ny frag­ment pra­cy, a mój we­wnętrz­ny kry­tyk, ku mo­je­mu za­sko­cze­niu, naj­wy­raź­niej wziął so­bie wol­ne.

Oczy­wi­ście za­sta­na­wia­łam się, co się sta­ło. Co ta­kie­go in­ne­go wy­da­rzy­ło się tym ra­zem? Zda­łam so­bie spra­wę, że prze­sta­ły mi to­wa­rzy­szyć osą­dza­ją­ce py­ta­nia od­no­śnie do tego, co było złe czy nie­do­sta­tecz­nie do­bre. Za­miast tkwić w błęd­nym kole osą­dza­nia sa­mej sie­bie, sku­pi­łam się na przy­szło­ści, sta­wia­jąc so­bie za cel po­pra­wę swo­jej pra­cy. Przy­po­mi­na­łam so­bie o swo­ich wcze­śniej­szych uda­nych do­ko­na­niach oraz o tym, że pro­mo­tor trzy­mał moją stro­nę.

Czy ta zmia­na była je­dy­nie re­zul­ta­tem przy­pad­ku? Czy moż­na było zmie­nić ten po­zor­ny cud w wia­ry­god­ną me­to­dę, któ­ra po­słu­ży mnie i in­nym? Oto skrom­ne po­cząt­ki teo­rii, któ­rą dzi­siaj na­zy­wam my­śle­niem py­ta­nia­mi – wska­zu­ją­cą, w jaki spo­sób my­śli­my py­ta­nia­mi i jak for­ma na­szych py­tań wpły­wa na na­sze do­świad­cze­nia ży­cio­we oraz uzy­ski­wa­ne re­zul­ta­ty. W książ­ce Co­aching with the Bra­in in Mind: Fo­un­da­tions for Prac­ti­ce Da­vid Rock i Lin­da J. Page opi­su­ją jed­ną z głów­nych ko­rzy­ści pły­ną­cych z mo­jej kon­cep­cji: „Na­wet to, co po­strze­ga­my jako moż­li­wość lub dzia­ła­nie, jest kształ­to­wa­ne przez na­sze na­sta­wie­nie lub stan umy­słu. Uświa­da­mia­jąc so­bie i zmie­nia­jąc na­sze py­ta­nia, uzy­sku­je­my po­tęż­ne na­rzę­dzie po­zwa­la­ją­ce nam kon­tro­lo­wać i zmie­niać na­sze za­cho­wa­nie”.

My­śle­nie py­ta­nia­mi do­star­cza na­rzę­dzi, któ­re po­ma­ga­ją nam kie­ro­wać na­szy­mi my­śla­mi, emo­cja­mi i dzia­ła­nia­mi nie tyl­ko w pra­cy, ale też w każ­dym ob­sza­rze na­sze­go ży­cia. Je­śli je­steś tre­ne­rem, na­ucza­nie me­to­do­lo­gii QT może się stać in­te­gral­ną czę­ścią każ­dych za­jęć, pod­czas któ­rych wy­po­sa­żysz klien­tów w na­rzę­dzia sa­mo­do­sko­na­le­nia i ob­da­rzysz ich więk­szą sa­mo­świa­do­mo­ścią. Po­nie­waż za­rów­no na­rzę­dzia, jak i me­to­dy są bar­dzo in­tu­icyj­ne oraz prak­tycz­ne, cały pro­ces sta­je się nie­zwy­kle pro­sty.

W hi­sto­rii, któ­rą po­znasz za chwi­lę, Jo­seph bę­dzie do­ra­dzał Be­no­wi, któ­ry mie­rzy się z nie­do­stat­ka­mi swo­ich umie­jęt­no­ści przy­wód­czych. Na­wet wte­dy, kie­dy uda­je mu się je po­ko­nać dzię­ki za­sa­dom i na­rzę­dziom QT, Jo­seph in­stru­uje go, jak do­ko­ny­wać tego sa­mo­dziel­nie. Dzię­ki temu Ben uczy się au­to­co­achin­gu, umie­jęt­no­ści, któ­ra sta­nie się waż­na w jego ży­ciu i po­mo­że mu osią­gnąć wie­le ko­rzy­ści.

My­śle­nie py­ta­nia­mi do­star­czy ci wska­zó­wek do­ty­czą­cych au­to­co­achin­gu, jak w przy­pad­ku Bena. Na­pi­sa­łam tę książ­kę, kła­dąc na­cisk na au­to­co­aching w ta­kiej for­mu­le, aby – śle­dząc hi­sto­rię Bena – moż­na było wy­ko­rzy­sty­wać na­ukę pły­ną­cą z QT. Po­nie­waż moja pra­ca oka­za­ła się nie­zwy­kle sku­tecz­na w na­uce au­to­co­achin­gu, wie­le osób, któ­re za­wo­do­wo zaj­mu­ją się co­achin­giem, po­le­ca tę książ­kę swo­im klien­tom.

Jed­nak ja­kie są re­zul­ta­ty ta­kiej pra­cy w re­al­nym świe­cie, w tym w świe­cie or­ga­ni­za­cji? Naj­bar­dziej wy­mow­ne przy­kła­dy, ja­ki­mi dys­po­nu­ję, to hi­sto­rie, któ­ry­mi po­dzie­li­li się ze mną klien­ci i czy­tel­ni­cy. Jed­na z nich po­ja­wi­ła się w new­slet­te­rze Whar­ton@Work, któ­ry wy­mie­niam w koń­co­wych przy­pi­sach. Fle­xtro­nic to glo­bal­ny li­der w bran­ży pro­duk­cji oraz dys­try­bu­cji osprzę­tu elek­trycz­ne­go w nie­mal trzy­dzie­stu kra­jach. Chcąc do­pro­wa­dzić do zmia­ny kul­tu­ry i wzor­ców dzia­ła­nia, Car­mel­la Gra­na­do, star­sza dy­rek­tor wy­dzia­łu ds. sku­tecz­no­ści or­ga­ni­za­cyj­nej, prze­szko­li­ła me­to­dą QT oko­ło sied­miu­set człon­ków per­so­ne­lu za­kła­du, któ­ry uzy­ski­wał naj­niż­sze wy­ni­ki spo­śród czter­na­stu na­le­żą­cych do przed­sta­wi­ciel­stwa w tym kra­ju. Car­mel­la za­rzą­dzi­ła, aby każ­dy z li­de­rów ze­spo­łu prze­czy­tał My­śle­nie py­ta­nia­mi i po­dzie­lił się tre­ścią tej książ­ki z po­zo­sta­ły­mi człon­ka­mi ze­spo­łu. Prze­szko­li­ła ich rów­nież z za­kre­su na­rzę­dzi my­śle­nia py­ta­nia­mi, aby po­móc im opra­co­wać roz­wią­za­nia obec­nych pro­ble­mów.

W cią­gu trzech mie­się­cy szko­le­nie opar­te na QT prze­pro­wa­dzo­ne przez Car­mel­lę sta­ło się po­cząt­kiem zna­czą­cych zmian w od­dzia­le. Awan­so­wał on na pierw­sze miej­sce wśród za­kła­dów na­le­żą­cych do przed­sta­wi­ciel­stwa i co­rocz­nie utrzy­my­wał się w czo­łów­ce.

Czę­sto sły­szę, że ci, któ­rzy zdo­by­li umie­jęt­ność my­śle­nia py­ta­nia­mi w pra­cy, wy­ko­rzy­sty­wa­li ją w domu, w re­la­cjach ro­dzin­nych. Ja­son, uczest­nik warsz­ta­tów, opo­wia­dał, jak wró­cił kie­dyś do domu i za­stał pa­ni­ku­ją­cą żonę w ga­bi­ne­cie mie­szą­cym się w su­te­re­nie. Z góry lała się woda, za­gra­ża­jąc sprzę­to­wi kom­pu­te­ro­we­mu i te­le­wi­zyj­ne­mu. Jak opo­wia­dał Ja­son: „Kie­dyś za­czął­bym szu­kać win­nych”. Za­miast tego za­czął my­śleć py­ta­nia­mi. Wziął głę­bo­ki od­dech i po­wie­dział so­bie: „Nie cho­dzi tu o winę... Ustal, co trze­ba zro­bić na­tych­miast”. Szyb­ko od­ciął do­pływ wody i we­zwał hy­drau­li­ka. Na dole szlo­cha­ła jego prze­mo­czo­na żona, Pam: „To był cały twój świat, a ja go pra­wie znisz­czy­łam”. Po­nie­waż Ja­son na­uczył się my­śleć py­ta­nia­mi, przy­tom­nie od­po­wie­dział: „Nie, ko­cha­nie, to ty je­steś ca­łym moim świa­tem”. Jak póź­niej opo­wia­dał: „W tam­tej chwi­li do­tar­ło do mnie, że nad­szedł czas, aby po­zbyć się na­gro­ma­dzo­ne­go ba­la­stu i ni­g­dy wię­cej nie po­zwo­lić, aby co­kol­wiek od­dzie­la­ło mnie od tego, co na­praw­dę waż­ne w moim ży­ciu”.

Hi­sto­rie ta­kie jak ta z ży­cia Bena, Car­mel­li czy Ja­so­na po­ma­ga­ją po­twier­dzić sku­tecz­ność QT w do­ko­ny­wa­niu zna­czą­cych zmian w na­szym ży­ciu pry­wat­nym, jak rów­nież w trwa­łym i po­zy­tyw­nym roz­wo­ju za­wo­do­wym. Cóż może być bar­dziej sa­tys­fak­cjo­nu­ją­ce­go dla au­tor­ki niż od­kry­cie, że jej pra­ca od­mie­nia ży­cie in­nych!

Kie­dy mój wy­daw­ca po­pro­sił mnie o na­pi­sa­nie trze­cie­go wy­da­nia tej książ­ki, do­strze­głam wspa­nia­łą oka­zję, aby wzbo­ga­cić ją o to, cze­go na­uczy­łam się od mo­ich stu­den­tów, klien­tów oraz uczest­ni­ków warsz­ta­tów. Ich wkład oka­zał się nie­zwy­kle war­to­ścio­wy pod wie­lo­ma wzglę­da­mi. Wie­lo­krot­nie mo­głam dzię­ki nie­mu do­strzec za­sto­so­wa­nia QT, któ­rych wcze­śniej nie za­uwa­ża­łam, a tak­że od­nieść inne ko­rzy­ści wła­sne.

Wplo­tłam tu wie­le z tych no­wych tre­ści w for­mie hi­sto­rii czy aneg­dot lub też wy­ko­rzy­sta­łam tę nową wie­dzę, aby wy­ja­śnić lub ulep­szyć na­rzę­dzia QT. W ze­szy­cie ćwi­czeń na koń­cu książ­ki znaj­dziesz dwa nowe na­rzę­dzia – jed­no od­no­szą­ce się do roz­wi­ja­nia umie­jęt­no­ści przy­wód­czych, a dru­gie do co­achin­gu.

W swo­jej pierw­szej książ­ce, The Art Of the Qu­estion, pi­sa­łam, że „py­ta­nia­mi two­rzy­my świat”. Py­ta­nia otwie­ra­ją nam umysł, oczy oraz ser­ca. Dzię­ki py­ta­niom uczy­my się, na­wią­zu­je­my wię­zi i two­rzy­my. Sta­je­my się mą­drzej­si, wy­daj­niej­si i osią­ga­my lep­sze re­zul­ta­ty. Zmie­nia­my na­sze po­dej­ście, prze­cho­dząc od utar­tych opi­nii i ła­twych od­po­wie­dzi do cie­ka­wo­ści, głę­bo­kich py­tań i otwar­tych roz­mów, to­ru­jąc dro­gę współ­pra­cy, zgłę­bia­niu, od­kry­wa­niu oraz in­no­wa­cji. Wie­rzę w to, że na­sze miej­sca pra­cy i sto­wa­rzy­sze­nia – jed­no­stek, ro­dzin, or­ga­ni­za­cji czy spo­łecz­no­ści – wy­peł­ni duch cie­ka­wo­ści i prze­świad­cze­nie o otwie­ra­ją­cych się moż­li­wo­ściach.

Nad­szedł czas, aby po­znać Bena i ra­zem z nim od­kryć, jak zmia­na py­tań może praw­dzi­we od­mie­nić two­je ży­cie.


 



Za­pra­sza­my do za­ku­pu peł­nej wer­sji książ­ki



 







PRZY­PI­SY I OD­NIE­SIE­NIA

 

Przed­sło­wie: Da­vid Wol­fskehl to czy­tel­nik, któ­ry z po­wo­dze­niem sto­so­wał za­sa­dy my­śle­nia py­ta­nia­mi, co opi­sa­no w cza­so­pi­śmie „Inc. Ma­ga­zi­ne”. Po­rów­naj: Le­igh Bu­cha­nan, In Pra­ise of Sel­fles­sness, „Inc. Ma­ga­zi­ne”, maj 2007. 

Wstęp: Ten cy­tat do­ty­czą­cy mo­jej pra­cy po­cho­dzi z Co­aching with the Bra­in in Mind: Fo­un­da­tions for Prac­ti­ce au­tor­stwa Da­vi­da Roc­ka i Lin­dy J. Page, John Wi­ley & Sons, Inc., Ho­bo­ken, 2009, s. 153.

Wstęp: New­slet­ter Whar­ton@Work Whar­ton Bu­si­ness Scho­ol przy Uni­wer­sy­te­cie Pen­syl­wa­nii (sier­pień 2012), Nano To­ols for Le­aders® „Shi­fting Mind­sets: Qu­estions That Lead to Re­sults”. 

Wstęp: Pod­ręcz­nik mo­je­go au­tor­stwa z za­kre­su psy­cho­lo­gii ko­gni­tyw­no-be­ha­wio­ral­nej, The Art of the Qu­estion: A Gu­ide to Short-Term Qu­estion-Cen­te­red The­ra­py, opu­bli­ko­wa­ny przez wy­daw­nic­two John Wi­ley & Sons w 1998 pod moim pa­nień­skim na­zwi­skiem, Ma­ri­lee Gold­berg. 
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