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    „Książka Carol Wilson stanowi cenny wkład wdziedzinę coachingu. To praktyczny, dokładny ikompletny przewodnik dla każdego mającego do czynienia zcoachingiem. Czytelnik znajdzie tu nie tylko opis najlepszych narzędzi itechnik coachingowych, ale również mnóstwo złotych myśli. Lektura obowiązkowa dla coachów zawodowych, wewnętrznych ikażdego zainteresowanego tą wschodzącą profesją”.


    - KATHERINE TULPA, PRZEWODNICZĄCA IWSPÓŁZAŁOŻYCIELKA ASSOCIATION FOR COACHING


    „Nawet doświadczeni coachowie miewają problemy ze zintegrowaniem szerokiego wachlarza umiejętności iprocesów niezbędnych do prowadzenia skutecznego coachingu worganizacjach. Dla wielu trudność stanowi połączenie teorii zpraktyką iprocesami (...). Wswojej książce Carol dzieli się zczytelnikiem cennymi przemyśleniami wsposób prosty ipraktyczny. Oby jak najwięcej takich pozycji ocoachingu – pożytecznych, bezpretensjonalnych inapisanych przystępnym językiem!”.


    - DR ANTHONY GRANT, DYREKTOR KATEDRY PSYCHOLOGII COACHINGU, UNIWERSYTET WSYDNEY


    „Wtym doskonałym podręczniku coachingu Carol Wilson zdołała ująć najlepsze spośród dobrych praktyk, zarówno przedstawiając korzenie ipodstawy coachingu, jak idzieląc się wnikliwymi komentarzami wodniesieniu do pracy najbardziej uznanych autorytetów zdziedziny coachingu wWielkiej Brytanii. Dodatkową wartość książki stanowią studia przypadków ilustrujące wykorzystanie różnorodnych podejść do pracy zcoachowanymi”.


    - DAVID CLUTTERBUCK, WSPÓŁZAŁOŻYCIEL EUROPEAN MENTORING CENTRE (OBECNIE EUROPEAN MENTORING AND COACHING COUNCIL) IPROFESOR WIZYTUJĄCY MENTORING AND COACHING RESEARCH GROUP PRZY SHEFFIELD HALLAM UNIVERSITY

  


  
    
      
        
          

        

      

    


    Carol Wilson jest honorową wiceprezes idyrektor ds. akredytacji przy Association for Coaching, dyrektor zarządzającą wPerformance Coach Training. Zasiada również wRadzie Performance Consultants International sir Johna Whitmore’a.


    Osobiście doświadczyła wartości kultury coachingowej, współtworząc zRichardem Bransonem wytwórnię Virgin. Była pierwszą kobietą, która odniosła sukces wbranży fonograficznej, zakładając świetnie prosperującą wytwórnię płytową.


    Obecnie Carol występuje podczas konferencji poświęconych kulturze coachingowej oraz stylom przywództwa. Doradza również ipomaga organizacjom wdrożyć strategie zmierzające do przekształcenia ich kultur.


    Carol była nominowana do nagród Association for Coaching: „Influence in Coaching” oraz „Impact in Coaching”.

  


  
    
      
        
          

        

      

    


    „Praktyczny, dokładny ikompletny przewodnik dla każdego mającego do czynienia zcoachingiem (...). Lektura obowiązkowa dla coachów zawodowych, wewnętrznych ikażdego zainteresowanego tą wschodzącą profesją”.


    Katherine Tulpa, przewodnicząca iwspółzałożycielka Association for Coaching


    „Jest to niewątpliwie najlepszy podręcznik coachingu dla początkujących, jaki kiedykolwiek miałem okazję przeczytać”.


    sir John Whitmore, prezes Performance Consultants International


    Skuteczny coaching może pomóc ludziom iorganizacjom osiągnąć pełen potencjał, zmierzyć się zwyzwaniami iosiągnąć określone cele. Coaching prowadzi do osobistego izawodowego rozwoju, poprawia wydajność, wyniki, zwiększa poziom motywacji, atakże przyczynia się do wzmocnienia równowagi pomiędzy życiem zawodowym iprywatnym.


    Książka pt. Coaching biznesowy: Praktyczny podręcznik dla coachów, menedżerów ispecjalistów HR cenna jest zarówno jako wprowadzenie do coachingu dla osób rozważających zdobycie zawodu coacha lub podjęcie współpracy zcoachem, prywatnie bądź zawodowo, jak iźródło odniesienia dla doświadczonych coachów. Jest to praktyczny przewodnik, odpowiadający na pytania: „co?” i„jak?” wodniesieniu do coachingu. Podejmuje szereg tematów zarówno zperspektywy osobistej, jak iz perspektywy organizacji oraz wyjaśnia strukturę relacji coachingowej.


    Książka stanowi kompendium wiedzy otechnikach, atakże otych najbardziej znanych itych najświeższych modelach inarzędziach coachingowych. Zawiera cenne wskazówki dotyczące szkoleń dla coachów, prowadzenia własnej działalności coachingowej oraz planowania sesji coachingowej. Uzupełniona oarkusze robocze, ćwiczenia, formularze oceny efektywności coachingu oraz międzynarodowe studia przypadków, książka ta stanowi kompletne źródło wiedzy ocoachingu skierowanym na poprawę efektywności.


    Autorami przedmowy są sir John Whitmore isir Richard Branson.

  


  
    
      
        
          

        

      

    


    Moim rodzicom, którzy wierzyli, że mogę wszystko,


    i siostrze, która we wszystkich zauważała dobro.


    Szczególnego wsparcia udzielił mi mąż, Paul Tabley,


    za co mu zserca dziękuję.

  


  
    
      
        
          Przedmowa sir Johna Whitmore’a

        

      

    


    Zacznę od wyznania: jestem zgóry przychylnie nastawiony do Carol ijej pracy. Dobrze ją znam, miałem okazję doświadczyć jej umiejętności coachingowych wpraktyce, podziwiam jej wspólne dokonania zRichardem Bransonem wVirgin, jej działalność wAssociation for Coaching oraz wramach wielu innych inicjatyw. Co więcej, to właśnie dzięki tym dokonaniom Carol obecnie pracuje ze mną wPerformance Consultants International. Jest zatem oczywiste, że entuzjastycznie wyrażę się ojej wkładzie wpowiększenie zasobów literatury poświęconej coachingowi. Zdrugiej jednak strony, ci, którzy mnie znają, wiedzą, że nie mam zwyczaju milczeć, jeśli coś mi nie odpowiada. Ażeby nikt nie myślał, iż jestem gołosłowny, przyznam się, że usilnie szukałem czegoś, co mógłbym poddać krytyce wtej książce, jednak po kilku próbach musiałem zrezygnować.


    Rozpoczęcie kolejnej lektury jest dla mnie zawsze nie lada wyzwaniem, ato dlatego, że jestem mocno zorientowany na cel ina początku książki jej koniec zawsze wydaje mi się zbyt odległy. Zanim wgryzę się wnową książkę, przez kilka pierwszych stron po głowie krąży mi myśl: „Czy naprawdę muszę to czytać?”. Tym razem jednak tak się nie stało inim się spostrzegłem, czytałem już rozdział 3.


    Ha! Itu znalazłem błąd. We wspomnianym rozdziale Carol przypisuje autorstwo modelu GROW mojej osobie. Mój wkład polegał jednak na tym, iż byłem pierwszą osobą, która ów model udostępniła czytelnikom. Zrobiłem to wmojej książce Coaching for Performance. Koncepcja modelu pojawiła się pierwotnie wdyskusji zkilkoma współpracującymi coachami, wtym zGrahamem Alexandrem, jaką prowadziliśmy wlondyńskim biurze McKinsey, iod tamtej pory termin GROW wszedł wpowszechne użycie. Warto zwrócić uwagę na fakt, iż wprzeciwieństwie do wielu coachów, którzy przesadnie polegają na tym modelu, Carol prezentuje nam siedem zasad coachingu, ana ich szczycie słusznie stawia świadomość, odpowiedzialność iwiarę wsiebie. Model GROW jest niczym więcej niż łatwą do zapamiętania ipożyteczną sekwencją, według której przebiega rozmowa coachingowa.


    Carol przedstawia nam kolejny model, EXACT, który przedkłada, tak jak ja, nad niepełny inadużywany model stawiania celów SMART. Wdalszej części książki Carol wnikliwie przygląda się relacji coachingowej, tematyce szkolenia coachów, jak również szansom ipułapkom związanym zbyciem niezależnym coachem. Całość wieńczy rozdział poświęcony coachingowi worganizacjach. Wszystkie te istotne informacje dla nowego bądź praktykującego coacha, tudzież potencjalnego klienta, są łatwo przyswajalne, co zawdzięczamy licznym przykładom rozmów coachingowych, jasnym nagłówkom icytatom, które pomagają wprzyswajaniu informacji od strony wizualnej, ćwiczeniom na końcu poszczególnych rozdziałów, atakże podsumowaniu wpostaci kilkunastu stron bardzo pożytecznych załączników.


    Jest to niewątpliwie najlepszy podręcznik dla początkujących, jaki miałem okazję przeczytać, choć jego tematyka wykracza poza podstawy. Lektura podręcznika pozwala zrozumieć głębię coachingu, dzięki przedstawieniu go wbardzo praktyczny, łatwo przyswajalny sposób. Dziękuję ci, Carol. Cieszę się, że jesteśmy wjednym zespole, iufam, że dzięki tej książce dołączy do nas wielu innych, tym zaś, którzy już wsiedli na pokład ekspresu coachingowego sunącego przez świat, dostarczy wielu nowych inspiracji.


    sir John Whitmore


    Sir John Whitmore jest prezesem Performance Consultants International. Jest wpływowym myślicielem wsferze przywództwa irozwoju organizacji. John szkolił zarządzających zwielu światowych organizacji, takich jak McKinsey, Deloitte, PricewaterhouseCoopers, Barclays, Lloyds, Rolls-Royce, British Airways, Novo Nordisk iRoche. Wyprodukował iwyreżyserował film pełnometrażowy, występował wradiu itelewizji, brał udział wlicznych konferencjach.


    Jednym zkluczowych osiągnięć Johna jest zapoczątkowanie przełomowego cyklu konferencji „Be The Change” (Stań się uosobieniem zmiany), które odbywają się każdego maja wLondynie. Celem tych konferencji jest doprowadzenie do spotkania największych umysłów współczesnego świata izainicjowanie dyskusji na temat odnawialności wkontekście społecznym iśrodowiskowym oraz zmian geopolitycznych.


    John jest autorem pięciu książek na temat sportu, przywództwa icoachingu, zktórych Coaching for Performance jest najbardziej znanym podręcznikiem coachingu na świecie, przetłumaczonym na 19 języków.


    sir John Whitmore


    Prezes


    Performance Consultants International


    Tel.: +44(0)2073736431


    e-mail: johnwhitmore@performanceconsultants.com
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    Kiedy założyłem Virgin, brak nam było jakiegokolwiek doświadczenia zawodowego, przez co nie wiedzieliśmy, jak powinni zachowywać się menedżerowie. Do zadania podeszliśmy jak do wszystkiego wtamtym czasie; oczekiwaliśmy dużo zabawy, awspółpracowników dobieraliśmy tak jak przyjaciół – na wyczucie. Byliśmy jak rodzina, organizowaliśmy przyjęcia ijeździliśmy razem na wakacje.
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