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    8. Jak prowadzić hangouty Google+ na żywo


    Czytanie wzbogaca człowieka, rozmowa daje mu ciętość, pisanie zaś daje mu ścisłość i dokładność.


    — Francis Bacon, O studiach


    W rozdziale 11. podamy wskazówki związane z poszczególnymi platformami, jednakże cały rozdział 8. postanowiliśmy poświęcić hangoutom Google+ na żywo (w skrócie HOA, od angielskiej nazwy funkcji Hangouts on Air), ponieważ dają one niemal magiczną moc, którą można zelektryzować media społecznościowe. Bo czy dałoby się innymi środkami sprawić, by Desmonda Tutu i Dalajlamy wysłuchały podczas jednego spotkania tysiące ludzi[1]?
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    Zdjęcie: Google Inc.


    Nawet jeśli nie jesteś Desmondem Tutu ani Dalajlamą, to wiedz, że korzystanie z HOA jest jak prowadzenie własnego kanału telewizyjnego. Takiej możliwości nie oferują Facebook, Pinterest, Twitter ani LinkedIn. Obejrzyj HOA o samodzielnej publikacji[2], aby zorientować się, jak możesz wykorzystać tę przebojową funkcję Google+. (Urządziliśmy ten hangout, zanim jeszcze uświadomiliśmy sobie z Peg, jak ważne jest dobre oświetlenie).


    HOA są publicznie transmitowane przez Twoją stronę na Google+ i Twój kanał na Youtubie. Po zakończeniu transmisji nagranie zostaje automatycznie zarchiwizowane na Twoim kanale, dzięki czemu możesz się nim później podzielić. HOA można uruchomić praktycznie w każdym kraju, w którym Google+ jest dostępny, choć jest od tego kilka wyjątków[3].
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    Zdjęcie: Google Inc.


    Poza hangoutami na żywo Google+ oferuje standardowe hangouty, czyli prowadzone w celach towarzyskich wideoczaty, w których może uczestniczyć do 10 osób naraz. Te hangouty nie są nagrywane i nie są automatycznie archiwizowane na kanale you­tube’owym. Zwykle nie warto ich zapisywać, a tym bardziej udostępniać.


    W systemie pomocy Google+ można znaleźć obszerną instrukcję obsługi HOA[4]. W tym rozdziale udzielę kilku wskazówek, pozwalających na maksymalizację efektywności HOA jako elementu działań w social media.


    83. Zdobądź odpowiedni sprzęt


    Twoje HOA — miejmy nadzieję — obejrzą tysiące ludzi, z czego jedni będą oglądać je na żywo, a inni — już jako nagranie. Zainwestowanie w sprzęt jest zatem rozsądnym lub wręcz koniecznym posunięciem. Łączne wydatki na wszystko, co będzie Ci potrzebne, nie powinny przekroczyć półtora tysiąca złotych. Korzystam z następującego wyposażenia:


    
      	Kamera internetowa. Kamera Logitech C920-C[5] jest prawdopodobnie dużo lepsza od kamery w Twoim laptopie.


      	Mikrofon i słuchawki. Zestaw Logitech H530[6] ma przypuszczalnie lepszy mikrofon niż ten w Twoim laptopie.


      	Oświetlenie. Westcott uLite 2-Light[7] zapewnia prawdopodobnie lepsze oświetlenie niż światła w Twoim domu lub biurze, a na pewno zdecydowanie lepsze oświetlenie niż to, które mieliśmy z Peg we wspomnianym wcześniej HOA. Obejrzyj filmik Mari Smith, aby dowiedzieć się, jak oświetlić swoje „studio”[8].


      	Tło. Składane tło Fotodiox[9] jest przypuszczalnie dużo lepsze od sterty rupieci, którą trzymasz w domu lub biurze.

    


    Czasami korzystam z SeeEye2Eye[10]. Jest to peryskopowate urządzenie, które pomaga Ci patrzeć w obiektyw, a nie na obraz rozmówców na ekranie. Dzięki temu widzowie mają poczucie, że patrzysz im w oczy.


    Tak naprawdę nie musisz tego wszystkiego kupować, bo większość komputerów zapewnia odpowiednie warunki do nagrywania. Jeśli jednak poważnie podchodzisz do pracy w mediach społecznościowych, wydane pieniądze nie pójdą na marne.


    Konieczne minimum to ustawienie sprzętu tak, by kamera znajdowała się na poziomie Twoich oczu, patrzenie w obiektyw i stałe pamiętanie o tym, że kiedy patrzysz na kogoś na ekranie, to nie nawiązujesz z nim kontaktu wzrokowego.


    84. Przeprowadź hangout według programu


    Co do hangoutów są dwie teorie. Pierwsza jest taka, że powinny być nieustrukturyzowane, spontaniczne i zaimprowizowane. To dobra wizja, jeśli jesteś Desmondem Tutu lub Dalajlamą.


    Druga teoria jest taka, że powinieneś rozplanowywać swoje HOA i przygotowywać dla nich scenariusze. Sami wolimy to ostatnie rozwiązanie, ponieważ pozwala ono zmaksymalizować wartość każdego hangoutu. Wyobraź sobie, że jesteś wykładowcą, a Twoje HOA to zajęcia, które mają zachęcić słuchaczy do naganiania na nie kolejnych słuchaczy.


    85. Utwórz stronę wydarzenia


    Strona wydarzenia pozwala na zwiększenie liczby uczestników przez umożliwienie użytkownikom dodawania wydarzenia w kalendarzu Google’a i dostarczenie im przypomnienia. Na stronie https://support.google.com/plus/answer/4386744?hl=en znajdziesz instrukcje, jak to zrobić.


    Na stronie wydarzenia powinny znaleźć się: program i linki do danych biograficznych o prezenterach, a także informacje o strefie czasowej. Dodając zdjęcia uczestników dyskusji na stronie wydarzenia, wysyłasz uczestnikom powiadomienia, które będą im przypominać, by obejrzeli transmisję.


    86. Utwórz nagłówek wydarzenia


    Nagłówek wydarzenia zwiększy jego widoczność. Ronnie Bincer, człowiek stojący za stroną The Hangout Helper, objaśnia, jak to zrobić[11]. Nagłówek powinien mieć wymiary 300×1200 pikseli. Oto przykład nagłówka utworzonego na potrzeby wydarzenia:
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    87. Nagraj trailer


    Trailer jest doskonałym sposobem wypromowania HOA, ponieważ Twoi obserwujący mogą przekazywać go dalej, zachęcając tym samym innych do uczestnictwa. Jeff Sieh, twórca The Manly Show, tworzy trailery po mistrzowsku — na stronie https://plus.google.com/+JeffSieh/posts/XwLD5vkVvhK dowiesz się, jak to robi. Poświęć 41 sekund na obejrzenie jego zwiastuna.


    88. Utwórz pasek informacyjny


    Możesz utworzyć u dołu ekranu pasek, na którym znajdą się Twoje imię i nazwa reprezentowanej przez Ciebie organizacji. Dzięki niemu HOA wygląda bardziej profesjonalnie. Utworzysz go przy użyciu Hangout Toolbox lub witryny HangoutMagix[12].
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    Zdjęcie: Google Inc.
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    Zdjęcie: Google Inc.


    [image: Obraz190715.PNG]


    Zdjęcie: Google Inc.


    89. Zapraszaj uczestników drogą e-mailową


    Po rozpoczęciu swojego HOA możesz zapraszać uczestników +wzmiankami lub e-mailami. Zalecamy obydwa wymienione sposoby, ponieważ te osoby, które dostają wiele powiadomień o +wzmiankach, mogą mieć trudności ze znalezieniem tej, która prowadzi do Twojej wideorozmowy. Ponadto niektórzy mogą nawet nie wiedzieć, gdzie szukać powiadomień.


    Poinformuj zaproszonych, by mieli link do rozmowy gdzieś pod ręką na wypadek, gdyby opuścili rozmowę lub połączenie zostało przerwane. Samemu zdarza mi się to przynajmniej raz na HOA, więc sam też powinieneś mieć ten link gdzieś blisko.


    90. Udostępnij rozmowę odbiorcom spoza Google+


    Widzowie nie muszą być użytkownikami Google+, by obejrzeć HOA. Jeśli umieścisz kod lub link do YouTube’a[13] na swoim blogu lub stronie, odbiorcy będą mogli obejrzeć rozmowę na żywo lub zapoznać się z nagraniem później.


    Serwis 22Social[14] umożliwia oglądanie HOA przez Facebooka. Dzięki niemu możesz wypromować i nadawać HOA przez swoją stronę na Facebooku.


    Mari Smith[15] używa tej techniki z dużym powodzeniem. Jej wystąpienia udają się znakomicie, zatem może zebrać więcej obserwujących na Google+, umożliwiając swoim fanom z Facebooka zobaczenie jej na żywo i we własnej osobie podczas HOA. Użytkownicy Facebooka mogą obejrzeć wydarzenie 22Social przez zakładkę lub za pośrednictwem linku, który można opublikować na dowolnej platformie.


    91. Występuj w ubraniach o jednolitej barwie


    Kamery potrafią robić dość dziwne rzeczy z ubraniami o rozbudowanych wzorach i z prążkami. Nazywamy to efektem mory, który na ekranie wywołuje poczucie falistości. Można go uniknąć, ubierając się w odzież bez wzorków i o jednolitych kolorach.
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    Zdjęcie: Eric Harvey Brown, https://www.flickr.com/people/dogseat


    92. Wyślij listę zadań


    Kiedyś wraz z Peg zorganizowaliśmy HOA z autorem, który na pięć minut przed rozpoczęciem transmisji powiedział nam, że nie ma konta na Google+. Wcześniej wysłaliśmy mu kilka e-maili z pytaniem, czy ma takie konto i prośbą, by przeprowadził testowe HOA. Ludzie nie zawsze wiedzą, czego nie wiedzą, i nie zawsze potrafią się sami dopytać.


    Wyślij rozmówcom następującą listę (pomijając komentarze w nawiasach), żeby pomóc im się przygotować. Pozwoli to oszczędzić wszystkim stresu tuż przed rozmową.


    
      	Czy masz konto Google+? (Zdziwiłbyś się, ilu ludzi zgadzających się na hangout nie ma konta na Google+).


      	Czy znasz hasło do swojego konta? (Też możesz się zdziwić).


      	Czy możesz odpowiednio oświetlić swoją twarz od przodu?


      	Czy masz mikrofon lub zestaw słuchawkowy? (Zintegrowane głośniki i mikrofon nie wystarczą).


      	Czy Twój komputer ma zintegrowaną kamerę? (Zdziwiłbyś się, ilu ludzi nie ma kamery internetowej).


      	Czy masz zainstalowaną aplikację HOA Google+? (Trzeba zainstalować tę aplikację, zanim po raz pierwszy weźmie się udział w HOA).


      	Czy zorganizowałeś swój czas tak, żeby nikt — z wyjątkiem dzieci i zwierząt domowych — Ci nie przerywał?


      	Czy w pomieszczeniu, w którym będziesz przebywał, panuje cisza?


      	Czy wyłączyłeś dźwięk w telefonie?


      	Czy poinformowałeś o HOA ludzi, którzy Cię obserwują, i rozesłałeś o nim wiadomość drogą e-mailową?


      	Czy wymieniłeś się numerami telefonów z organizatorem hangoutu?

    


    93. Przeprowadź próbę i zacznij wcześniej


    HOA jest idealnym przykładem zastosowania pokręconego i niezrozumiałego interfejsu, który od razu zmienia się, kiedy tylko użytkownik wreszcie zrozumie, jak cokolwiek w nim działa. Google robi właśnie tak.


    W każdym HOA, w którym brałem udział, zdarzały się sytuacje takie, jak opisana poniżej. Nie żartuję — czasami naprawdę padają takie pytania.


    — Jacek, nie słyszymy cię. Chyba masz wyciszony mikrofon.


    — To jak go odciszyć?


    — Widzisz mikrofon na środku paska u góry okna?


    — Niczego takiego nie widzę.


    — Spróbuj może kliknąć okno.


    — Jestem w biurze. Nie mamy tu okien.


    — Spójrz na moje instrukcje w polu rozmowy.


    — Jakim polu rozmowy?


    — Kliknij to niebieskie coś w lewym górnym rogu okna.


    — Przecież mówię, że jestem w biurze i nie mamy okien.


    Musisz przeprowadzić próbę generalną i rozpocząć z przynajmniej półgodzinnym wyprzedzeniem, ponieważ interfejs HOA zawsze wywołuje zamieszanie wśród wszystkich uczestników.
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    8. Jak prowadzić hangouty Google+ na żywo

    
      83. Zdobądź odpowiedni sprzęt
    


    
      84. Przeprowadź hangout według programu
    


    
      85. Utwórz stronę wydarzenia
    


    
      86. Utwórz nagłówek wydarzenia
    


    
      87. Nagraj trailer
    


    
      88. Utwórz pasek informacyjny
    


    
      89. Zapraszaj uczestników drogą e-mailową
    


    
      90. Udostępnij rozmowę odbiorcom spoza Google+
    


    
      91. Występuj w ubraniach o jednolitej barwie
    


    
      92. Wyślij listę zadań
    


    
      93. Przeprowadź próbę i zacznij wcześniej
    

  


  
    9. Jak poprowadzić czat na Twitterze

    
      94. Używaj właściwych narzędzi
    


    
      95. Wybierz krótki, trwały hashtag
    


    
      96. Przygotuj swoich rozmówców
    


    
      97. Pisz szybko
    


    
      98. @wspominaj o ludziach w odpowiedziach
    


    
      99. Promuj czaty
    


    
      100. Opublikuj podsumowanie
    

  


  
    10. Jak nie wyjść na dyletanta

    
      101. Nie bądź chamem
    


    
      102. Nie mów ludziom, czym mają się dzielić
    


    
      103. Nie kupuj fanów i polubień
    


    
      104. Nie proś ludzi o obserwowanie Ciebie
    


    
      105. Nie proś ludzi o udostępnianie Twoich postów
    


    
      106. Nie ogłaszaj publicznie, że przestajesz kogoś obserwować
    


    
      107. Nie pytaj ludzi, dlaczego Cię przestali obserwować
    


    
      108. Nie polecaj na siłę
    


    
      109. Nie przeklinaj
    


    
      110. Nie nazywaj się guru lub ekspertem
    


    
      111. Nie kapituluj przed agencjami
    


    
      112. Nie powierzaj mediów społecznościowych stażystom
    

  


  
    11. Jak optymalizować z myślą o konkretnych platformach

    
      113. Facebook

      
        Zrozum EdgeRank
      


      
        Korzystaj ze statystyk Facebooka
      


      
        Połącz konto na Instagramie ze stroną na Facebooku
      


      
        Osadzaj filmy
      


      
        Komunikuj się z innymi stronami na Facebooku
      


      
        Eksperymentuj
      

    


    
      114. Google+

      
        Dobrze przemyśl założenie społeczności
      


      
        Sprawdź, jak Google+ odczytuje Twoje posty
      


      
        Udzielaj się w wiadomościach
      


      
        Organizuj ankiety z użyciem komentarzy i +1
      


      
        Znajduj za pomocą echa ludzi często udostępniających Twoje materiały
      


      
        Używaj Replies and More
      


      
        Umieść odznakę profilową Google+ na swojej stronie
      


      
        Używaj stylów tekstu
      


      
        Korzystaj z hashtagów dnia
      


      
        Podłącz stronę Google+ do kanału na YouTubie
      


      
        Komentuj filmy na YouTubie
      

    


    
      115. Instagram

      
        Dbaj o prostotę
      


      
        Wykorzystuj popularne hashtagi
      


      
        Dopracuj wybór filtrów
      


      
        Nie popisuj się
      


      
        Udostępniaj zdjęcia z Instagrama na Twitterze
      


      
        Umieść widget Instagrama na swoim blogu lub stronie
      


      
        Twórz kolaże
      


      
        Używaj aplikacji do repostowania zdjęć z Instagrama
      

    


    
      116. LinkedIn

      
        Napisz spersonalizowaną propozycję nawiązania kontaktu
      


      
        Nie bądź niepoważny
      


      
        Znajdź niszę dla siebie
      


      
        Udzielaj się w grupach
      


      
        Publikuj filmy z wywiadami i HOA z Google+
      


      
        Dziel się swoimi prezentacjami ze SlideShare
      

    


    
      117. Pinterest

      
        Nie przypinaj własnych zdjęć
      


      
        Używaj dodatków do Pinteresta
      


      
        Używaj ukrytych tablic
      


      
        Zakładaj współdzielone tablice
      


      
        Zmień położenie swoich tablic
      


      
        Przypinaj obrazki do różnych tablic
      


      
        Podawaj kategorie i opisy
      


      
        Dziel się pinami w innych serwisach społecznościowych
      


      
        Bądź wytrwały
      


      
        Aktualizuj okładki
      

    


    
      118. SlideShare

      
        SlideShare to nie PowerPoint
      


      
        Stwórz interesującą stronę tytułową
      


      
        Wykorzystaj swój dorobek
      


      
        Podaj wszystkie najważniejsze informacje
      


      
        Podaj wezwanie do działania (CTA)
      


      
        Podziel się swoim dziełem
      

    


    
      119. Twitter

      
        Dodawaj obrazy do tweetów
      


      
        Oznaczaj ludzi na zdjęciach
      


      
        Wielokrotnie publikuj te same tweety
      


      
        Naucz się poprawnie adresować
      


      
        Włącz powiadomienia
      

    


    
      120. YouTube

      
        Uzupełnij zakładkę „Informacje” w profilu
      


      
        Utwórz zwiastun kanału
      


      
        Nagraj intro i outro
      


      
        Uporządkuj materiały
      


      
        Podaj do każdego filmu słowa kluczowe i opisy
      


      
        Odpowiadaj na komentarze
      


      
        Udostępniaj materiały regularnie
      

    

  


  
    12. Jak złożyć wszystko w całość

    
      121. Ułóż fundament
    


    
      122. Zgromadź materiały cyfrowe
    


    
      123. Zajmij się promocją
    

  


  
    Podsumowanie
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