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Jedno przedpotudnie
W miesiacu.
To wszystko

PLAN, KTORY DASZ RADE ZREALIZOWAC



Jedna puszka tygodniowo, nic wigcej!

— BARDZO TRAFIONY SLOGAN REKLAMOWY
BLUE DIAMOND GROWERS COOPERATIVE, OKOLO 1990 ROKU

ak wspomniatem w rozdziale 1., nie brakuje dobrych powodéw, aby pomina¢

testy funkcjonalnosci. Jednak gléwna przyczyng, dla ktérej s one ignorowane,

jest to, ze zazwyczaj mysli si¢ o nich jak o wielkim przedsiewzieciu, na miare
co najmniej proby generalnej w teatrze.

Prowadzac warsztaty, wypracowatem pewien schemat, plan dziatania, na ktérego
realizacje moze pozwoli¢ sobie kazdy, czy to w wielkim przedsiebiorstwie, czy

w jednoosobowej firmie. Umozliwi on testowanie dowolnego projektu nawet
wiele razy przed jego ukoficzeniem.

Plan jest wykonalny i prowadzi do celu. Pozwala on wykry¢ tyle problemoéw,
ile faktycznie jesteSmy w stanie naprawi¢. Sprzyja tez koncentracji na tych
najistotniejszych.

Lubi¢ podsumowywac ten ,,wielki plan” nastepujaco:

Jedno przedpotudnie w miesiacu.
To wszystko.

Plan sprowadza si¢ zasadniczo do jednej rundy testéw  [;

NPWSCPS
miesiecznie, z trzema uzytkownikami. T SRR

WD UDME N

n »
W wyznaczonym dniu wykonujemy trzy testy rano T

NP W CPS
i omawiamy je w czasie lunchu. W efekcie koniec lunchu O 5 1
to koniec pracy z badaniem funkcjonalnosci na najblizszy | 252353
miesigc. Jednoczesnie dysponujesz informacjami o tym, | s s
co powinno zosta¢ naprawione przed kolejnym takim Piadsa
dniem T

T —

' Jesli projekt jest realizowany na zasadach Agile Development, nie panikuj. Patrz strona 30.
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ROZDZIAEL 3

Kluczowe s3 dwa stowa:

> Rano. Ograniczenie testéw do potowy dnia — skad wynika ograniczenie do trzech
uzytkownikéw — upraszcza rekrutacje uczestnikéw i umozliwia przyjscie tym,
ktérzy cheg lub powinni obejrzeé przebieg badania.

> Miesigc. ,,Co miesigc” okazuje si¢ do$¢ dobrym wyborem czestoéci testowania.
Na wiecej i tak zazwyczaj nie mozna sobie pozwoli¢, a uzyskujemy wystarczajaco
duzo informacji o problemach, aby mie¢ co robi¢ do nastepnego razu.

Jezeli oglosisz, ze w trzeci czwartek kazdego miesiaca bedziesz zapraszal osoby
Z Zewnatrz, to wytworzysz pewng atmosfere oczekiwania, ktéra sprawi, ze pojawia
sie osoby zainteresowane obejrzeniem przebiegu testéw, a programisci dostarczg
co$ gotowego do poddania weryfikacji.

Wprowadzenie takiej rutyny i stalego dnia uwalnia od kwestii podejmowania
decyzji o tym, kiedy testowal. Po prostu testujesz to, co jest w danym dniu gotowe.
Pozostawienie kwestii terminu otwartej, podlegajacej decyzji, ktéra dopiero
trzeba podjaé, moze mie¢ tylko jeden skutek — zmniejszenie czestosci testéw.

Samodzielny test a Wielkie Testowanie

Zasada ,,jedno przedpotudnie w miesigcu” to nie tylko kwestia harmonogramu. Takie
okreslenie podejscia do zagadnienia przypomina¢ ma takze o zachowaniu prostoty
— prostoty, ktéra pozwala wykonywa¢ badanie naprawde czesto i regularnie.

Samodzielne testowanie nie daje wszystkich korzysci, jakie mozna by uzyska¢ w wyniku
Wielkiego Testu Funkcjonalnosci, ale pozwala uzyska¢ potrzebne wyniki za przystepna
cene. Oto przeglad réznic (wszystkie elementy ,,od — do” zostang oméwione szerzej
w dalszych rozdziatach):

WIELKIE TESTOWANIE

FUNKCJONALNOSCI SAMODZIELNY TEST
CZAS TRWANIA 1 -2 dni testow, tydzien Jedno przedpotudnie w miesiacu
RUNDY TESTOW na przygotowanie spotkania obejmuje testowanie, omowienie

podsumowuijacego, a potem pewien  wynikow i podjecie decyzii
proces wyboru elementow do naprawy. o elementach do naprawy.

Wezesnym popotudniem masz
testowanie funkcjonalnosci
na miesiac z glowy.
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KIEDY TESTOWANIE
JEST PRZEPROWADZANE?

LICZBA RUND TESTOW

LICZBA UCZESTNIKOW
W KAZDE] RUNDZIE

KTO JEST UCZESTNIKIEM?

MIE]SCE TESTOW

KTO OBSERWUJE?

RAPORTY

KTO IDENTYFIKUJE
PROBLEMY?

GLOWNY CEL

ZAPIS WIDEO
TWARZY UCZESTNIKA
W TRAKCIE TESTOW

KOSZT

JEDNO PRZEDPOLUDNIE W MIESIACU. TO WSZYSTKO

WIELKIE TESTOWANIE

FUNKCJONALNOSCI

Gdy witryna jest prawie skoriczona.

Zazwyczaj jedna lub dwie w catym
projekcie, zaleznie od dostepnego
czasu i budzetu.

5-8, czasem 10, zeby przekona¢
sceptycznego menedzera.

Precyzyjnie dobrane osoby
reprezentujace grupe docelowg.

Poza miejscem pracy, w wynajetym
studiu z pokojem obserwacyjnym
i lustrem weneckim.

2 - 3 dni poza miejscem pracy oznaczajg,
7e niewiele osob uzyskuje informacje
L pierwszej reki”.

Pewna osoba musi miec co najmnie]
tydzien na przygotowanie
podsumowania.

Osoba prowadzgca testy zazwyczaj
analizuje wyniki i zaleca zmiany.

Lista obejmujaca wiele (czasem setki)
problemdw podzielonych na kategorie
i uporzadkowanych wedtug waznosci.

Tak. Obserwatorzy musz3 widzie¢
reakeje uczestnika na rozne elementy
(zwlaszcza momenty zniechecenia).

Od 5000 do 15 000 dolarow
7a runde przy wynajmowaniu
specjalisty z zewnatrz.

SAMODZIELNY TEST

Regularnie, w trakcie pracy
nad witryna.

Po jednej na kazdy miesiac pracy.

Trzy.

Swobodnie wybrane osoby.

Regularnos¢ testowania jest waniejsza
niz dobor  prawdziwych” uzytkownikow.

W miejscu pracy, z obserwatorami
w dowolnym pokoju konferencyjnym
korzystajacymi z oprogramowania
do udostepniania zawartosci ekranu.

Pot dnia w migjscu pracy oznacza,
7e wiecej osob moze zobaczy¢
testowanie ,na ywo'.

Jedno-, dwustronicowy e-mail
podsumowuje decyzje podjete
w trakcie spotkania.

Caly zesp6t programistow

i projektantow oraz wszelkie inne

zainteresowane osoby porownuja

notatki i tego samego dnia w porze
lunchu decyduja o tym, co zmienic.

Krétka lista najistotniejszych problemow
i postanowienie usuniecia ich przed
kolejng runda testow.

Nie. Obserwacja czynnosci uczestnika
na ekranie i stuchanie, co mowi, jest
wszystkim, czego potrzebujemy.

Kilkaset dolarw na runde.



ROZDZIAEL 3

FAQ

Czy naprawde mozna to zrobi¢ w jedno przedpotudnie w miesigcu?

Nie calkiem. Nie wszystko. W p6t dnia mozna zrobic testy i spotkanie. Dla wigkszosci
cztonkéw zespotu na tym si¢ koniczy.

Jednak jako osoba prowadzaca przed kazdg runda testéw musisz sie przygotowac:
wybra¢, co ma by¢ testowane, okre$li¢ zadania, napisaé scenariusze, wybra¢
uczestnikow i zadbac o to, aby wszystkie osoby, ktérych obecnosé jest pozadana,

byly faktycznie obecne.

Gdy bedziesz to robit po raz pierwszy, przygotowania zajma Ci dwa albo trzy
pelne dni. Jednak w kolejnych rundach powinienes zmiesci¢ sie w dwoch
dniach, a nawet w jednym.

Czy moge to robic czesciej niz raz w miesigcu?

Zdecydowanie tak. Jedno przedpotudnie w miesigcu to minimum. Cokolwiek
projektujesz, skorzysta na kazdej ilosci testéw, jaka jeste$ w stanie przeprowadzic.

Wazng rzeczq jest to, aby nie testowaé rzadziegj niz raz w miesigcu. Gdy tylko
zaprzestaniesz testow w trzeci czwartek kazdego miesigca, powrdcisz do problemu
podjecia degyzji o tym, kiedy wykona¢ testowanie funkcjonalnosci, a to oznacza,
ze drastycznie spadnie prawdopodobieristwo tego, ze zostanie ono faktycznie
przeprowadzone.

Stosujemy Agile Development. Jedno przedpotudnie w miesigcu? Ha!

A, tak. Agile’. Przy krétkich cyklach, z jakimi mamy do czynienia w srodowisku
Agile, czekanie przez miesigc brzmi jak czekanie na zupelnie inny produkt.
Moze w tym przypadku maksyma powinna raczej brzmie¢: ,,Jedno przedpotudnie
co sprint, nic wiecej”.

Mozna powiedzie¢, ze samodzielne testowanie funkcjonalnosci doskonale
wpasowuje sie w metodologie Agile, opartg na szybkim wytwarzaniu dziatajacych
czesci produktu i przedstawianiu ich uzytkownikom. Jedynym problemem jest to,
ze wwielu przypadkach ci ,,uzytkownicy” to w rzeczywistosci cztonkowie zespotu,
a nie osoby z zewnatrz (to jeszcze skorygujesz).

Dla uproszczenia uzywam terminéw ,,Agile” i ,,Agile Development”, ale warto podkresli¢, ze mam
przy tym na mysli dowolne z wielu popularnych metodologii wytwarzania oprogramowania,
ktore charakteryzuja sie czestymi, krétkimi cyklami produkeyjnymi oraz tym, ze iteracyjnosé
i adaptacyjno$¢ ma wyzszy priorytet niz dlugofalowe planowanie.
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JEDNO PRZEDPOLUDNIE W MIESIACU. TO WSZYSTKO

Poniewaz bedziesz testowal czesciej niz raz w miesigcu, mozesz proces skrocic
jeszcze bardziej (na przyklad wybierajac dwoch uczestnikéw zamiast trzech),
a cze$¢ rund wykonywa¢ zdalnie (patrz rozdzial 14.), co pozwoli zaoszczedzi¢
wiele czasu. Jednak poza tym sam proces nie ulega znaczacym zmianom.

Najwieckszym wyzwaniem w trakcie testowania funkcjonalno$ci w srodowisku
Agile jest chyba to, ze zmusza ono do wyprzedzania szybko poruszajacych sie
programistéw, ktérzy nie maja czasu na przygotowywanie prototypow (wszystko,
co piszg, jest z zalozenia dzialajgcym kodem).

Oznacza to najprawdopodobniej, ze bedziesz poswigcal cze$¢ swojego czasu na
tworzenie prototyp6w tego, co bedzie realizowane dopiero w nastepnym sprincie.
W efekcie w kazdej rundzie bedziesz testowat to, co powstalo w poprzednim sprincie,
i stworzony na papierze prototyp tego, co powstanie w nastepnym.

Czy to musi by¢ przedpotudnie!
Nie ma zadnej szczeg6lnej magii w tym, ze wybratem przedpotudnie, a nie
popotudnie. Niektérzy uczestnicy moga nie mie¢ czasu na udzial w testach
w godzinach pracy, wiec mogg one odbywac sie 0 6, 7 czy 8 wieczorem (frekwencje
obserwatoréw mozna podwyzszy¢ wtedy ofertg gastronomiczng). Spotkanie
podsumowujgce mozna odtozy¢ wtedy na pore $niadania lub lunchu
nastepnego dnia.

Wazna rzecza jest to, aby starac sie wykona¢ wszystkie testy w ciggu kilku godzin.
Pozwala to zgromadzi¢ najwieksza liczbe obserwatoréw. Spotkanie podsumowujgce
tez nie powinno by¢ odktadane, bo istotne jest to, aby dysponowacd w trakcie jego
trwania jak najwicksza liczbg $wiezo zapamietanych szczeg6téw.

Co odpowiedzie¢ na stwierdzenie: , Ale jesli testujesz tylko po trzy osoby, to badanie
nie ma wartodci statystycznej. Niczego w ten sposob nie dowiedziesz™?

Odpowiedz tak:

»Masz catkowitg racje. Testowanie z tak mala liczbg uczestnik6w nie ma wartosci
statystycznej. Probki sa tak male, ze nie warto nawet prébowa¢ podsumowan.
Jednak celem takiego badania nie jest dowiedzenie czegokolwiek. Celem jest
zidentyfikowanie najpowazniejszych probleméw i ulepszenie produktu przez
ich usuniecie. To sie po prostu sprawdza, bo wiekszo§¢ probleméw jest tak oczywista,
ze nie ma potrzeby przeprowadzania zadnego dowodu”.

Postaraj si¢ powiedzie¢ to z duzg dozg przekonania i przyjaznym u$miechem na
twarzy.
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lle to bedzie kosztowac!

Oto przecietny budzet na rok samodzielnych testéw funkcjonalnosci (nie uwzglednia

Twojego czasu):

Koszt jednostkowy Koszt roczny
Mikrofon 254 254
Glosniki 35 35
Rejestrowanie zawartosci ekranu Camtasia: 1063 zt 1063 2t
Udostepnianie zawartosci ekranu GoToMeeting: 150 zt/miesiac 18002t
Lunch/poczestunek dla obserwatoréw | 100 zt/miesiac 12002t

,Zachety” dla uczestnikow

50- 100 zt/osobe
X 36 uczestnikow

1800- 3600

SUMA (w przyblizeniu)

5923-7723 4

A oto wersja ,,bez wodotryskow”, przydatna w sytuacjach, gdy nie ma zadnego

budzetu:
Koszt jednostkowy Koszt roczny

Mikrofon 254 254
Glosniki 354 354
Rejestrowanie zawartosci ekranu CamStudio (Open Source) 0z
Udostepnianie zawartosci ekranu NetMeeting (bezpfatny) 0zt
Lunch/poczestunek dla obserwatoréw | 100 zt/miesiac 1200
,Zachety” dla uczestnikow Kubki, koszulki lub bony podarunkowe po 25 zt 0-900z

x 36 uczestnikéw

SUMA (w przyblizeniu)

1260-2160 2t

[32]






