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Rozdziat 1.

Po co nam pan analityk?

Przeciez analizg zrobimy sami, a jak nie — to zrobi to dostawca. W ten sposob czesto rozpo-
czyna si¢ tak zwana droga do kleski. Jednym z typowych listéw inicjujacych wspotprace
z wieloma moimi klientami byt ten:

Planujemy wdrozenie nowego oprogramowanid, jednak chcemy tym razem unikngc presji ze
strony dostawcy oprogramowania. Poprzednim razem dostawca oprogramowania upraszczat
sobie prace juz na etapie analizy, kidrg wykonywat sam. Analiza wymagan polegata na
wywiadach i warsztatach grupowych, a skoriczyta sie zwyktym opisem, tabelkami i kilkoma
nieczytelnymi schematami. Podczas analizy I wdrozenia stale wmawiano nam, ze ,tego
nie mozna’, ,to nalezy uprosci¢” albo ,tak si¢ nie robi”, my zas nie potrafilismy tego ocenic.
Wiele naszych potrzeb odkrywalismy dopiero podczas instalacji kolejnych prototypow, zas do-
stawca unikat wprowadzania zmian i obiecanych dostosowan. Dostalismy w efekcie nieprzy-
datne i niezgodne z biznesowymi potrzebami oprogramowanie. Czy moze nam Pan tym
razem pomoc?

Czy to propaganda? Niestety nie. W czym tkwi problem? A mianowicie w metodzie pro-
wadzenia analizy i potem w sposobie formutowania specyfikacji wymagan. tatwo powie-
dzie¢: zebra¢ wymagania. Powszechnie uwaza si¢, ze analiza wymagan wobec oprogra-
mowania to prosty, ale pracochtonny proces prowadzenia wywiadow i skrzetnego
zapisywania tego, czego oczekuje przyszty uzytkownik. Nic bardziej btednego — ten
Sposob jest najgorszy.

Wsrod wielu tego typu metod sg te najprostsze i najbardziej ryzykowne, a mianowi-
cie: wywiady, ankiety, sesje JAD (Joint Application Development, metoda polegajgca na
statym aktywnym udziale zamawiajgcego w tworzeniu oprogramowania). Sama ich
istota zaktada, ze klient wie, czego chce, nalezy to tylko z niego wyciagna¢ i uporzadkowac.
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8  Analiza biznesowa. Praktyczne modelowanie organizacji

By¢ moze czasami tak jest, ale stosowanie tego rodzaju metod z reguty konczy sie kla-
sycznym stwierdzeniem klienta, wygtaszanym na koniec projektu:

Tak, dostarczyli nam panstwo doktadnie to, co chcielismy, ale zupemie nie to, czego po-
trzebujemy.

Dlaczego tak si¢ dzieje, choc¢ wielu (analitykow) tak bardzo sie stara? Ta ksigzka, zbidr ese-
jow z mojego bloga, jest probg opisu tego, jak moze wygladac¢ skuteczna analiza i spe-
cyfikacja wymagan. Zebratem tu wybrane opisy sformalizowanych metod analizy. Ale po
co tyle zachodu? Dlaczego upieram si¢ przy tych smiesznych formalizmach, skoro moz-
na po ludzku zapisac¢, co powiedzial zamawiajacy, a potem zamieni¢ to na wypunkto-
wane listy lub wiersze tadnej tabeli? Najlepiej jeszcze, gdy liczg sobie najmniej kilkaset
pozycji. Jednak tak wilasnie pracuje ,analityk dyktafon”.

Dobra specyfikacja wymagan dla oprogramowania to wynik analizy i modelowania or-
ganizacji, kompromis pomiedzy mozliwosciami technologii a celami biznesowymi wdroze-
nia. Nie ma tu znaczenia, czy bedzie to gotowy system ERP, czy dedykowane rozwigzanie.

Czym grozi wykonywanie analizy w sposob, w jaki robi to ,analityk dyktafon™?

Ponizej kilka statystyk oraz moj komentarz co do przyczyn stwierdzonych probleméw.
A zeby zdac sobie sprawe, ze sprawa jest powazna, wystarczy wiedzie¢, ze:
Bledy w wymaganiach to jedna trzecia wszystkich defektow w projektach.
(zrédto: Dean Leffingwell, Don Widrig, Managing Software Requirements, 1999)
Produktem analizy wymagan jest specyfikacja wymagan i, jak juz wspomniatem, mozna
je zbiera¢ metodami ,rejestracyjnymi’ (odpytywanie klientéw) oraz ,badawczymi’. Te drugie
to kolejno: analiza i model organizacji klienta, identyfikacja celoéw biznesowych i czynnikow
wplywajacych na ich osiggniecie, projekt rozwigzania: co ma zosta¢ dostarczone, opis pro-
jektu, czyli specyfikacja produktu. Przeprowadzenie wywiadow jest tatwe, a petna anali-

za trudna. Nietrudno sie wiec domysli¢, ktore metody stosuje sie najczesciej. I mamy
gtowna przyczyne problemu, to wiasnie:

Procesy zwigzane ze zbieraniem wymagar sq Zrodtem wigkszosci powaznych problemow
Z jakosciq.
(Zrodto: Gerald Weinberg, Quality Software Management, 1997)
Jakos¢ specyfikacji wymagan wyraza sie miedzy innymi w jej kompletnosci, spdjnosci
i niesprzecznosci. Gdy dokument wymagan jest niskiej jakosci, to typowym objawem jest tak
zwane odkrywanie wymagan w trakcie trwania projektu, czyli zmiany zakresu projektu, a:

Zmiany zakresu sq jednym z najczestszych zrddet dodatkowych kosztow w projektach
i czgsto prowadzq do porzucenia projektu.

(Zrédto: Capers Jones, Assessment and Control of Software Risks, 1994)
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Rozdziat 12.

Przypadki uzycia i granice systemu

Pora opisa¢ przypadki uzycia i granice systemu. Czesto stosowane do opisu wymagan tak zwa-
ne user story (w polskim pismiennictwie zwane historyjkami uzytkownika) stwarza ryzyko nie-
jednoznacznosci opisu. Narzedziem niwelujgcym to ryzyko jest model procesu biznesowego
(jaki opisat Zamawiajgcy metoda user story). Tworzenie modelu ma dwa zadania: weryfikacje
spojnosci i kompletnosci opisu Zamawiajgcego oraz stworzenie podstawy do okreslenia za-
kresu projektu i wyspecyfikowania wymagan funkcjonalnych, czyli tak zwanych przypadkéw
uzycia. Czy tak sie zawsze postepuje? Ja z zasady, zgodnie z mojg metodyka opracowang na
bazie doswiadczen i literatury, traktuje KAZDY opis dostarczony przez Zamawidajgcego,
nawet w postaci strukturalnej (tabele, listy itp.), jako takie wtasnie ryzykowne user story.

Czy to oznacza brak zaufania do Zamawiajgcego? Przeciez ten system jest przeznaczony
dla niego, wiec Zamawiajgcy powinien umie¢ okresli¢, czego potrzebuje. Hm... Kazdy z nas
potrafi powiedziec, jaki chce mie¢ samochod i do czego jest mu potrzebny, ale czy to znaczy,
ze potrafi wyspecyfikowa¢ konstrukcje tego samochodu? (M6j mechanik jest bardziej dosadny,
zawsze mowi: nie ma nic gorszego od faceta, ktoremu wydaje si¢, ze zna sie na samocho-
dach). Jesli chcemy kupic¢ gotowe oprogramowanie o standardowej, powszechnie stosowanej
funkcjonalnosci, w zasadzie zaden analityk nie jest nam potrzebny. Jezeli jednak chcemy
cos, co cho¢ troszke ma by¢ dostosowane do specyfiki naszego biznesu i nie jest trywial-
ne, nalezy do tego podejs¢ z wicksza rezerwa. Wracajac do wczesniejszego przyktadu:
nie méwimy juz bowiem o przecietnym samochodzie, ale 0 samochodzie sportowym, ktorym
wystartujemy w zawodach. Ten sport to wolny rynek i starcie z konkurencja. Moze nie
zawsze jest to Formuta 1, ale tez prawie nigdy nie jest to tez jazda spacerowa.

Wré¢my do naszego modelu proceséw. Ten powstaty na bazie opisu Zamawiajgcego
pozwolit znalez¢ luki i niespojnosci, jest jednak zbyt szczegdtowy. To rzadki u mnie przypa-
dek analizy bottom-up (od szczegdtu do ogotu), jednak pierwsza sztywna zasada analityka
mowi: nie istniejg sztywne zasady analizy i projektowania. Po drobnych poprawkach
i dokonaniu uogolnien model wyglada tak (rysunek 12.1):
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Wprowadzone zmiany polegaja na dwdch uogoélnieniach w obszarze klienta: Zamdwienie
oraz Platnos¢ (szczegdtowe scenariusze staty sie procedurami z serig czynnosci, a tego nie
chcemy, gdyz konczymy na zasadzie: jeden cel procesu — jeden proces). Dlaczego tak?
Na poziomie opisu user story najczesciej opisy zawierajg szczegoly zwigzane z aktualnym
(znanym Zamawiajgcemu z autopsji) sposobem pracy. W zakresie projektu jednak pozo-
stanie jeden proces (czynnos¢): Zamowienie, oznaczony stereotypem przypadek uzycia
(stereotypy nie sg czescig notacji BPMN, stosuje je do wskazywania powigzan pomiedzy
obiektami w modelach BPMN i UML).

Warto tu poda¢ pewne wyjasnienie. Z teorii komunikacji wiadomo, ze zasadniczo nie
mozna (niewprawiony i nieswiadomy zjawiska cztowiek praktycznie nie jest w stanie) unikngc¢
skazenia kazdego swojego przekazu wtasnym doswiadczeniem, czyli znang sobie historig.
Dlatego pierwszym krokiem jest uogolnienie tresci user story do poziomu abstrakcji: co i po
co jest robione, gdyz metody analizy bazujace na faktach zamiast na opisie Zamawiajgcego
sg wolne od tej przypadtosci. Mozna je jednak stosowac tylko w pewnych warunkach (o
tym w dalszej czesci ksigzki).

Po stronie Zamawiajgcego (uzytkownika, dalej zwanego takze aktorem) zastosowano
uogolnienie bazujgce na definicji procesu biznesowego: proces biznesowy to czynnos¢ lub
logicznie powigzany tancuch czynnosci przeksztatcajacy produkt na swoim wejéciu w pro-
dukt (jego stan) na wyjsciu. R6znica pomiedzy tymi produktami stanowi warto$¢ bizne-
SOwa wWnoszong przez dany proces.

Po stronie Klienta mamy teraz tylko dwa takie procesy (czynnosci): Zamdwienie oraz Ptat-
nos¢. Czynnosci po stronie dostawcy (Nasza Firma Sp. z 0.0.) zaniedbujemy, gdyz system
ma wprowadza¢ automatyzacje, wiec wdrozenie oprogramowania wyeliminuje z obstugi
Zamdowien elektronicznych cztowieka.

Kolejng sprawa sa granice systemu. Przyjmijmy dwa zatozenia, ktore wydaja si¢ bar-
dzo rozsadne: firma posiada system ERP oraz ptatnosci elektroniczne beda przedmiotem
outsourcingu. Tak wiec wymagania funkcjonalne dla systemu to:

1) przyjmowanie zamowien,

2) przyjmowanie ptatnosci drogg elektroniczng,

3) integracja z ERP: system ten odpowiada za ksiegowanie faktur i zarzadzanie ma-
gazynem,

4) wykorzystanie zewnetrznego operatora ptatnosci elektronicznych.

Powyzsze wydaje sie rozsadne i bywa czesto spotykane (staram si€, by ten przyktad nie
odbiegat przesadnie od rzeczywistosci ;)). Warto, aby wymagania byly sformutowane
zwiezle, ale i nie wykraczaty poza opis dziatan, ktore powinny by¢ mozliwe dzigki no-
wemu systemowi. Tak wiec diagram przypadkow uzycia, jaki utworzytem, wyglada tak
(rysunek 12.2):
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Diagram Przypadkéw uzycia )

System obslugi zamowien

() X

Klient System ERP

Inicjacja ptatnosci

extension points
Realizacja platnosci
)
v

'
]

<<Extbnd>>

Realizacji
= M =i A R R R K
%

System obslugi ptatnosci

Rysunek 12.2. Diagram przypadkow

Czytelnikowi nalezy si¢ kilka stow na temat tego diagramu. W zasadzie mamy jeden przy-
padek uzycia: Zamowienie. Platno$c¢ jest realizowana w ramach outsourcingu przez zewnetrzny
system (aktor System obstugi pfatnosci, strzatka z pelnym grotem skierowana w strone przypad-
ku uzycia: Operator ptatnosci realizuje ten przypadek uzycia). Platnosc jest inicjowana (Extend)
w Systemie. System ERP odpowiada za faktury i magazyn (Zamdwienie zalezy od tego ERP —
strzatka przerywana skierowana do ERP). Przypadek uzycia Platnosci lezy poza granicami na-
szego systemu (czyli poza zakresem projektul). Kazdy przypadek uzycia powinien zosta¢
udokumentowany co najmniej trzema elementami:

1) opisem stanu poczatkowego (warunkow poczatkowych),
2) scenariuszem,
3) opisem oczekiwanego stanu koncowego.

Kontekst stanowi model proceséw, wiec nie musimy tu pisa¢, czym sg poprzedzane
1 jakich maja nastepcow poszczegodlne przypadki uzycia (diagram ten nie stuzy do modelo-
wania procesow?). Wystarczy w modelach zachowac tak zwane traceability (sladowanie).
Osobiscie stosuje prosta zasade: nazwa przypadku uzycia jest taka sama jak czynnosci
w modelu procesow, z ktorej zostat wyprowadzony. Nazwy te sg unikalne. Nie musimy takze
tworzy¢ diagramow scenariuszy nadrzednych tancuchéw przypadkow uzycia, bo zastepuje je
wiasnie model BPMN. Na koniec jedna uwaga: przypadek uzycia powinien by¢ samowy-
starczalny, innymi stowy, musi mie¢ sens jako sam jeden (sam z siebie stuzy do wykonania
jakiejs logicznej czynnosci dajacej przydatny produkt).
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Scenariusz przypadku uzycia najprosciej i najskuteczniej jest opisywac¢ w postaci dialogu
Aktor <—> System. Ja najczesciej stosuje prosta tabele z kolumnami Aktori System:

AKTOR SYSTEM

Inicjuje prace. Wyswietla liste produktow.
Zaznacza wybrane produkty i zatwierdza przyciskiem ,OK". | Wyswietla tres¢ zamdwienia.
Potwierdza zamowienie. Wyswietla dane o platnosci.

Wybiera system platnosci i zatwierdza przyciskiem ,OK”. | Konczy i ewentualnie przekazuje
sterowanie.

Coraz czesciej spotykam (i sam stosuje) tez nastepujgca konwencje:
1. Inicjacja pracy.

2. SYSTEM wyswietla liste produktéw.

3. Zaznaczenie wybranego produktu i klikniecie przycisku ,OK".

4. SYSTEM wyswietla tre$¢ zamdwienia.

5. Potwierdzenie zamowienia.

6. SYSTEM wyswietla dane o ptatnosci.

7. Wybor systemu ptatnosci i zatwierdzenie przyciskiem ,OK".

8. SYSTEM konczy i ewentualnie przekazuje sterowanie.

Ostatni krok to ewentualne przekazanie sterowania do systemu obstugi ptatnosci elek-
tronicznych, jesli Aktor zaznaczyt takg opcje (alternatywa jest tylko wydruk formularza i kla-
syczny przelew bankowy).

Tworzenie diagramow przypadkow uzycia w zasadzie warto traktowac tylko jako specy-
fikacje koncepdji, zachowujgc ich zrozumiato$¢ dla laika. ,Babelki” przypadkéw uzycia po-
winny by¢ tylko specyfikacja funkcjonalng i niczym ponadto. Ten diagram i tak nie zastgpi
diagramu klas, sekwencji czy tym bardziej opisu procesu (tu byt BPMN). Jak nietrudno chyba
juz zauwazy¢, dokumentacja zmierza w kierunku kilku prostych modeli (diagraméw) zamiast
jednego spaghetti-modelu. Czesto spotykam sie z dokumentami, w ktorych autor analizy
wymagan wszystko udokumentowat na diagramie przypadkéw uzycia (lub przynajmniej
starat si¢ to zrobic). Takie dokumentacje bywaja straszne.

Na zakonczenie przedstawie diagram komponentow obrazujgcy nasz projektowany sys-
tem oraz te systemy, z ktorymi bedzie zintegrowany (rysunek 12.3).
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Diagram komponentow )

O—

GuI

<<component>>
System obstugi zamoéwien

g]

O

I_ERP

©

<<component>> El
System ERP

I_Platnosci

<<component>>
System obslugi platnosci

Rysunek 12.3. Diagram komponentow

Diagram ten zawiera poza komponentami takze klasy interfejsow I_ERP i I_Ptatnosci,

klasy te sg wykorzystywane w diagramach interakcji.

Przy okazji warto wspomnie¢ o Cloud Computing: komponenty integrowane mogg by¢ do-
stepne ,w chmurze”. W kolejnym rozdziale opisze model dziedziny systemu i model sekwenciji
dla przypadku uzycia. Nadmienie tez, ze wcigz nie przedyskutowali$my problemu wymagan
niefunkcjonalnych!
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Zrozum, zanim zaproponujesz rozwigzanie

Analiza biznesowa, przeprowadzana przez wykonawce rozwiazan IT dla biznesu,
nie polega na zwyktym spisaniu problemdw zgtaszanych przez klienta. Zapis przebiequ
spotkan, wypunktowanie najwazniejszych wymadan stawianych przed oprogramowaniem
i prezentacja ich klientowi w farmie tabeli to jeszcze nie analiza biznesowal Wykonawca
oprodramowania otrzymuje w ten sposob jedynie wnioski dotyczgce efektdw wadliwego
dziatania aktualnego systemu zarzgdzania, ale dalej nie ma pojecia o przyczynach tego
stanu rzeczy. Jak zatern moze zaproponowac zleceniodawcy lepsze rozwigzanie?

Prawidtowo przeprowadzona analiza i modelowanie biznesowe opieraja sie na
pewnych Scisle okreSlonych zasadach i korzystajg z przeznaczonych do tego celu notacji
(jezykdw). Na naszym rynku jest dostepnych wiele podrecznikow szczegdtowo opisujacych
teorie poszczegdlnych notacji: UML, BPMN, BMM, SysML itd. Ich autorzy skupiajg sie na
definicji pojec, stownictwie i powigzaniach wystepujacych w poszczegdlnych metodach
zapisu, a teorie uzupetniajg prostymi przyktadami. Autor tej ksigzki postanowit podejsc do
tematu z catkiem innej strony — wychodzi od faktycznych problemow, z jakimi spotkat
sie w swojej wieloletniej praktyce, i podaje przyktady ich poprawnego, analitycznedo opisu
z uzyciem takiej notacji, ktora jest najwtasciwsza w danej sytuacji biznesowej. Dzieki temu
masz szanse poznac i zrozumiec, kiedy, po co i jak stosowac dany jezyk analityczny.

Technicznej. Od 1991 roku pracuje w branzy IT. Uc tach z zakres
systemow IT, analiz systemowych | doradztwa ordar jnego. O roku prowadzi ni

Towaroznawstwa Akademii Mor
szawskiej. Od dwach lat prowadzi wyktady
(ole Informatyki Stosowanej
skiej Akademii Nauk. Prowadzi samodzielne studia i badar
sowarn teorii poznania i jezykéw formalnych w analizach systemowych ordanizacji.
Jest cztonkiem International Institute of Business Analysis.
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